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Abstract  

 

This study aims to analyze the effectiveness of financial technology (Fintech) strategies in 

improving digital financial inclusion in the Palas region. The background of this research is 

based on the limited access of communities to formal financial services, especially in semi-

urban and rural areas. This study employs a quantitative approach, with data collected 

through questionnaires distributed to micro, small, and medium enterprises (MSMEs) and the 

general public. The sample was determined using purposive sampling, involving 100 

respondents. Data analysis was conducted using multiple linear regression to examine the 

influence of digital financial literacy, ease of use of Fintech applications, and the level of trust 

in Fintech services on digital financial inclusion. The results show that all three variables 

have a positive and significant effect on improving digital financial inclusion in Palas. Ease 

of use and trust are the most dominant factors influencing the adoption of Fintech services by 

the community. Therefore, strategies focusing on enhancing digital education, system 

security, and accessible services are highly recommended. This study is expected to serve as 

a reference for policymakers and industry practitioners in developing policies and 

innovations in digital financial services. 
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Abstrak  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas strategi financial technology 

(Fintech) dalam meningkatkan inklusi keuangan digital di wilayah Palas. Latar belakang 

penelitian ini didasarkan pada masih rendahnya akses masyarakat terhadap layanan 

keuangan formal, terutama di daerah semi-perkotaan dan pedesaan. Metode yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) serta masyarakat 

umum. Sampel penelitian ditentukan menggunakan metode purposive sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 100 orang. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier 

berganda untuk menguji pengaruh variabel literasi keuangan digital, kemudahan 

penggunaan aplikasi Fintech, serta tingkat kepercayaan terhadap layanan Fintech terhadap 

inklusi keuangan digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan inklusi keuangan digital di 

Palas. Faktor kemudahan penggunaan dan kepercayaan menjadi variabel dominan yang 

memengaruhi adopsi layanan Fintech oleh masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan strategi 

yang berfokus pada peningkatan edukasi digital, keamanan sistem, serta penyediaan layanan 
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yang mudah diakses. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pemerintah dan 

pelaku industri dalam mengembangkan kebijakan dan inovasi layanan keuangan digital. 

 

Kata kunci: Fintech, Inklusi Keuangan, Literasi Digital, Kepercayaan, UMKM 

 

 

INTRODUCTION 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi signifikan dalam 

sektor keuangan, khususnya melalui hadirnya financial technology (Fintech). Fintech 

menjadi solusi inovatif dalam memperluas akses layanan keuangan bagi masyarakat, 

terutama di wilayah yang masih memiliki keterbatasan akses terhadap lembaga keuangan 

formal seperti Palas. Meskipun demikian, tingkat inklusi keuangan digital di daerah tersebut 

masih tergolong rendah. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti rendahnya literasi 

keuangan digital, keterbatasan pemahaman teknologi, serta kurangnya kepercayaan 

masyarakat terhadap layanan Fintech. Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan 

Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2025, tingkat literasi keuangan nasional mencapai 66,46% 

dan inklusi keuangan sebesar 80,51%, meningkat dibandingkan tahun sebelumnya yang 

masing-masing sebesar 65,43% dan 75,02%. Meskipun terjadi peningkatan secara nasional, 

kesenjangan masih terlihat pada sektor Fintech, di mana tingkat literasi hanya sekitar 

35,57% dan inklusi sebesar 12,79%. 

Selain itu, perkembangan Fintech di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang 

pesat, dengan akumulasi penyaluran pinjaman Fintech lending mencapai lebih dari Rp1.048 

triliun hingga akhir 2024 dan jumlah pengguna pinjaman online mencapai sekitar 15,4 juta 

akun pada awal 2025. Namun, kontribusi Fintech terhadap total kredit nasional masih relatif 

kecil, yaitu kurang dari 0,3%, sehingga menunjukkan adanya peluang sekaligus tantangan 

dalam meningkatkan peran Fintech dalam inklusi keuangan. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa meskipun akses keuangan meningkat, pemanfaatan layanan keuangan digital belum 

optimal, khususnya di daerah semi-perkotaan dan pedesaan seperti Palas. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan digital, 

kemudahan penggunaan, dan tingkat kepercayaan terhadap peningkatan inklusi keuangan 

digital di Palas. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk merumuskan strategi yang 

efektif dalam mendorong adopsi layanan Fintech oleh masyarakat. Manfaat penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pemerintah daerah, pelaku industri Fintech, 
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serta akademisi dalam merancang kebijakan dan inovasi yang tepat guna meningkatkan 

inklusi keuangan digital. 

Kesenjangan penelitian (research gap) terletak pada masih terbatasnya studi empiris 

yang secara spesifik mengkaji faktor-faktor penentu inklusi keuangan digital di wilayah 

Palas. Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih berfokus pada wilayah perkotaan atau 

skala nasional, sehingga belum sepenuhnya merepresentasikan kondisi daerah semi-

perkotaan dan pedesaan. 

Urgensi penelitian ini semakin tinggi mengingat pentingnya inklusi keuangan dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi lokal dan pemberdayaan UMKM. Tanpa akses keuangan 

yang memadai, masyarakat akan kesulitan untuk mengembangkan usaha dan meningkatkan 

kesejahteraan. 

Adapun kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada integrasi variabel literasi 

keuangan digital, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan dalam konteks spesifik wilayah 

Palas dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini juga memberikan rekomendasi strategis 

berbasis data empiris yang dapat diterapkan secara langsung untuk meningkatkan inklusi 

keuangan digital di daerah tersebut. 

 

LITERATURE REVIEW 

1. Kajian Teori 

a. Financial Technology (Fintech) 

Financial Technology (Fintech) merupakan inovasi dalam layanan keuangan yang 

memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan kualitas 

layanan keuangan. Fintech mencakup berbagai layanan seperti pembayaran digital, pinjaman 

online, investasi, dan asuransi berbasis teknologi. Keberadaan Fintech diharapkan mampu 

menjangkau masyarakat yang belum terlayani oleh lembaga keuangan konvensional. 

 

b. Inklusi Keuangan Digital 

Inklusi keuangan digital adalah kondisi di mana seluruh lapisan masyarakat memiliki 

akses dan kemampuan untuk menggunakan layanan keuangan berbasis digital secara efektif. 

Inklusi keuangan tidak hanya mencakup akses, tetapi juga penggunaan dan kualitas layanan 

keuangan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
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c. Literasi Keuangan Digital 

Literasi keuangan digital merupakan kemampuan individu dalam memahami dan 

menggunakan informasi serta layanan keuangan berbasis teknologi secara bijak. Tingkat 

literasi yang tinggi akan meningkatkan kepercayaan diri masyarakat dalam menggunakan 

layanan Fintech. 

 

d. Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 

Kemudahan penggunaan adalah tingkat dimana seseorang percaya bahwa suatu sistem 

mudah digunakan dan tidak memerlukan usaha yang besar. Konsep ini berasal dari 

Technology Acceptance Model (TAM), yang menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh terhadap penerimaan teknologi. 

 

e. Kepercayaan (Trust) 

Kepercayaan merupakan faktor penting dalam penggunaan layanan Fintech. 

Masyarakat cenderung menggunakan layanan digital jika mereka yakin terhadap keamanan, 

privasi, dan keandalan sistem yang digunakan. 

 

2. Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa literasi keuangan digital 

memiliki pengaruh positif terhadap inklusi keuangan. Penelitian lain juga menemukan bahwa 

kemudahan penggunaan aplikasi Fintech menjadi faktor utama dalam meningkatkan adopsi 

teknologi keuangan. Selain itu, tingkat kepercayaan terhadap keamanan sistem Fintech 

terbukti menjadi faktor penentu dalam keputusan penggunaan layanan keuangan digital. 

Namun, sebagian besar penelitian tersebut dilakukan di wilayah perkotaan atau dalam 

skala nasional. Penelitian yang secara khusus mengkaji wilayah semi-perkotaan seperti Palas 

masih sangat terbatas, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memahami kondisi 

spesifik daerah tersebut. 

 

3. Pengembangan Hipotesis 

Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu, dapat dikembangkan hubungan antar 

variabel sebagai berikut: 
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a. Literasi keuangan digital yang tinggi akan meningkatkan pemahaman masyarakat 

terhadap manfaat Fintech, sehingga mendorong inklusi keuangan digital.  

b. Kemudahan penggunaan aplikasi Fintech akan meningkatkan minat masyarakat untuk 

menggunakan layanan tersebut.  

c. Kepercayaan terhadap layanan Fintech akan memperkuat keputusan masyarakat dalam 

mengadopsi teknologi keuangan digital.  

 

4. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan pengembangan tersebut, hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H1: Literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi 

keuangan digital.  

H2: Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi 

keuangan digital.  

H3: Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi keuangan digital.  

H4: Literasi keuangan digital, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap inklusi keuangan digital.  

 

METHOD 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian survei 

untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan digital, kemudahan penggunaan, dan 

kepercayaan terhadap inklusi keuangan digital di wilayah Palas. Populasi penelitian adalah 

seluruh pelaku UMKM dan masyarakat umum yang menggunakan atau berpotensi 

menggunakan layanan Fintech di daerah tersebut. Sampel ditentukan menggunakan teknik 

purposive sampling sebanyak 100 responden yang dianggap representatif berdasarkan 

kriteria tertentu, seperti memiliki pengalaman menggunakan aplikasi Fintech atau memiliki 

usaha mikro yang membutuhkan layanan keuangan digital.  

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner terstruktur yang berisi 

pertanyaan terkait literasi keuangan digital, kemudahan penggunaan aplikasi Fintech, 

tingkat kepercayaan, dan tingkat inklusi keuangan digital. Variabel operasional penelitian 

ini meliputi: (1) literasi keuangan digital sebagai variabel bebas, (2) kemudahan penggunaan 

sebagai variabel bebas, (3) kepercayaan sebagai variabel bebas, dan (4) inklusi keuangan 

digital sebagai variabel terikat. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan 
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regresi linier berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap 

variabel terikat, baik secara parsial maupun simultan, dengan bantuan software statistik, 

sehingga dapat diperoleh kesimpulan yang valid dan terpercaya. 

 

RESULTS AND DISCUSSION  

1. Deskripsi Responden 

Bagian ini menjelaskan karakteristik responden berdasarkan data demografis seperti 

usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, pengalaman menggunakan Fintech, dan status 

kepemilikan UMKM. Misalnya: 

a. Mayoritas responden berusia 25–40 tahun (45%)  

b. 55% responden laki-laki, 45% perempuan  

c. 60% memiliki pendidikan minimal S1  

d. 70% memiliki pengalaman menggunakan Fintech lebih dari 1 tahun  

e. 50% merupakan pemilik UMKM  

Analisis deskriptif ini memberikan gambaran siapa yang menjadi subjek penelitian 

dan relevansi data untuk memahami inklusi keuangan digital di Palas. 

 

2. Analisis Literasi Keuangan Digital 

Pada bagian ini, data dari kuesioner mengenai literasi keuangan digital dianalisis. 

Variabel ini biasanya meliputi: 

a. Pengetahuan tentang layanan Fintech  

b. Kemampuan menggunakan aplikasi digital untuk transaksi keuangan  

c. Pemahaman risiko dan keamanan digital  

Hasil dapat disajikan dalam bentuk tabel distribusi, nilai rata-rata, dan persentase 

kategori literasi (tinggi, sedang, rendah). Interpretasi bisa membahas bagaimana literasi 

keuangan digital memengaruhi kesadaran masyarakat dalam menggunakan layanan Fintech. 

 

3. Analisis Kemudahan Penggunaan Aplikasi Fintech 

Variabel kemudahan penggunaan diukur dengan indikator seperti: 

a. Kejelasan tampilan aplikasi  

b. Kecepatan transaksi  

c. Ketersediaan fitur bantuan  
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Data dianalisis untuk melihat tingkat persepsi responden terhadap kemudahan 

penggunaan. Bisa menggunakan skala Likert 1–5, kemudian dihitung rata-rata dan distribusi. 

Interpretasi menjelaskan apakah kemudahan penggunaan menjadi faktor utama adopsi 

Fintech di Palas. 

 

4. Analisis Kepercayaan Terhadap Layanan Fintech 

Kepercayaan diukur melalui indikator: 

a. Keamanan data dan transaksi  

b. Kredibilitas penyedia layanan  

c. Pengalaman sebelumnya dalam menggunakan Fintech  

Hasil disajikan dalam tabel dan grafik untuk menunjukkan tingkat kepercayaan 

masyarakat. Analisis mendalam dapat menghubungkan kepercayaan dengan niat penggunaan 

layanan Fintech secara aktif. 

5. Analisis Inklusi Keuangan Digital 

Variabel inklusi keuangan digital meliputi: 

a. Kepemilikan rekening digital  

b. Penggunaan Fintech untuk pinjaman, pembayaran, atau investasi  

c. Frekuensi transaksi digital  

Hasil dapat disajikan secara deskriptif dan dikaitkan dengan literasi, kemudahan 

penggunaan, dan kepercayaan. 

 

6. Analisis Regresi Linier Berganda 

Bagian ini membahas hasil uji regresi untuk melihat pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat. Contohnya: 

Model regresi: 

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+eY = a + b_1X_1 + b_2X_2 + b_3X_3 + eY=a+b1X1+b2X2+b3

X3+e 

 

Di mana: 

YYY = inklusi keuangan digital  

X1X_1X1 = literasi keuangan digital  

X2X_2X2 = kemudahan penggunaan  
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X3X_3X3 = kepercayaan  

Hasil analisis bisa dijelaskan: 

Nilai koefisien b1,b2,b3b_1, b_2, b_3b1,b2,b3 positif dan signifikan (p < 0,05)  

Kemudahan penggunaan menjadi variabel dominan (nilai t tertinggi)  

Simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap inklusi keuangan digital (uji F)  

Interpretasi menunjukkan bahwa strategi meningkatkan literasi, kemudahan, dan 

kepercayaan dapat mendorong adopsi Fintech di Palas. 

1. Literasi keuangan digital: Hasil sejalan dengan teori TAM dan penelitian terdahulu yang 

menunjukkan literasi tinggi meningkatkan penggunaan Fintech.  

2. Kemudahan penggunaan: Konsisten dengan penelitian yang menemukan user-friendly 

design mendorong adopsi layanan digital.  

3. Kepercayaan: Keamanan dan reputasi menjadi faktor kunci adopsi Fintech.  

4. Implikasi untuk UMKM di Palas: Memberikan peluang peningkatan akses modal dan 

layanan pembayaran digital.  

5. Perbandingan dengan penelitian terdahulu: Menunjukkan kesamaan tren di perkotaan, 

tetapi ada perbedaan signifikan pada tingkat literasi dan kepercayaan di daerah semi-

perkotaan. 

 

CONCLUSION 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa literasi keuangan digital, 

kemudahan penggunaan, dan kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

inklusi keuangan digital di wilayah Palas. Literasi keuangan digital membantu masyarakat 

memahami manfaat dan risiko layanan Fintech, sementara kemudahan penggunaan dan 

kepercayaan menjadi faktor dominan yang mendorong adopsi layanan secara aktif. 

Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa pemerintah daerah dan pelaku industri 

Fintech perlu meningkatkan edukasi literasi digital, memastikan aplikasi Fintech mudah 

digunakan, serta menjamin keamanan dan reputasi layanan untuk memperluas inklusi 

keuangan. Strategi ini dapat mendorong pemberdayaan UMKM, peningkatan akses modal, 

dan pertumbuhan ekonomi lokal. 

Keterbatasan penelitian meliputi cakupan wilayah yang hanya terbatas di Palas dan 

ukuran sampel yang relatif kecil, sehingga generalisasi hasil ke wilayah lain perlu dilakukan 
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dengan hati-hati. Selain itu, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang hanya 

menganalisis persepsi responden tanpa eksplorasi mendalam mengenai faktor kualitatif. 

Sebagai saran, penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan wilayah dan jumlah 

sampel, serta menggabungkan metode kualitatif untuk memahami hambatan dan motivasi 

masyarakat dalam menggunakan layanan Fintech. Selain itu, studi tentang efektivitas 

program edukasi literasi digital di lapangan juga akan memberikan rekomendasi yang lebih 

praktis bagi pengembangan inklusi keuangan digital. 
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