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Abstract  

 

This research aims to determine the effect of halal labeling, product quality and price on 

purchasing decisions for J.CO Donuts & Coffee in Binjai City on the Binjai City Community. 

The dependent variable in this research is purchasing decisions, while the independent 

variables are halal labeling, product quality and price. The sample used was 100 people. Data 

sources obtained through distributing questionnaires were assessed using a Likert scale to 

J.CO Donuts & Coffee consumers using Probability Sampling techniques using Simple Random 

Sampling techniques. The data analysis technique uses a partial test (t test), simultaneous test 

(F test) and determination test with a significance level of 5 percent (α = 0.05) which is 

processed with the help of SPSS 25 software. The results of this study show that the halal 

labeling variable is not has a significant influence on purchasing decisions for J.CO Donuts & 

Coffee. Meanwhile, product quality variables and price variables have a significant effect on 

purchasing decisions. Simultaneously, the variables of halal labeling, product quality and price 

have a significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Halal Labeling, Product Quality, Price, Purchase Decision 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian J.CO Donuts & Coffee di Kota Binjai pada Masyarakat Kota 

Binjai.Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian, sedangkan variabel 

independen adalah labelisasi halal, kualitas produk dan harga. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 orang. Sumber data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dinilai dengan 

skala likert kepada konsumen J.CO Donuts & Coffee dengan teknik Probability Sampling 

menggunakan teknik Simple Random Sampling. Teknik analisis data menggunakan uji parsial 

(uji t), uji simultan (uji F) dan uji determinasi dengan tingkat signifikansi sebesar 5 persen (α = 

0,05) yang diolah dengan bantuan software SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel labelisasi halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian J.CO 

Donuts & Coffee. Sedangkan variabel kualitas produk dan variabel harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, variabel labelisasi halal, kualitas 

produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 

INTRODUCTION 

Persaingan pada sektor dunia bisnis semakin beragam. Salah satunya industri makanan 

dan minuman. Berdasarkan data dari Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2022, 

pertumbuhan industri makanan dan minuman pada bulan Juli hingga September 2022 mencapai 
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3,57% lebih tinggi dari periode yang sama tahun lalu yang tercatat sebesar 3,49%. Bahkan dari 

segi ekspor produk makanan dan minuman di Indonesia pada bulan Januari hingga September 

2022 mencapai 36 miliar dolar AS sedangkan impor produk makanan dan minuman sebesar 

12,77 miliar dolar AS (Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2022). 

Salah satu jenis makanan dan minuman adalah makanan dan minuman dari restoran cepat 

saji. Beragam makanan dan minuman cepat saja hadir di Indonesia. Mulai dari makanan dan 

minuman cepat saji yang berasal dari dalam negeri hingga luar negeri seperti KFC, 

McDonald’s, Pizza Hut, J.CO, Burger King, Starbucks dan lain-lain (Databoks.katadata.co.id, 

2021). 

Salah satu merek dengan predikat makanan cepat saji terbaik di Indonesia pada tahun 

2021 adalah J.CO dengan nilai sebesar 17,5 poin menduduki urutan ke-4. J.CO Donuts & 

Coffee adalah perusahaan kuliner yang bergerak di bidang camilan dengan mengkhususkan diri 

pada penjualan donat, frozen yogurt dan minuman kopi. Perusahaan ini didirikan sekaligus 

dimiliki oleh salah seorang pengusaha salon asli Indonesia yaitu Johnny Andrean Group pada 

tahun 2005 (Databoks.katadata.co.id, 2021). Pada tahun 2023 J.CO Donuts & Coffee 

menduduki top 1 pada Top Brand Award di Indonesia fase kedua klasifikasi toko donat. J.CO 

Donuts & Coffee mendapatkan angka 52,40%  dari keseluruhan toko donut yang ada di 

Indonesia (Top Brand Award, 2023).   

Perkembangan J.CO Donuts & Coffee ini juga diawali dari kebiasaan Johnny yang sering 

melakukan perjalanan bisnis ke Amerika Serikat. Kala itu Johnny gemar mencicipi berbagai 

donat khas Amerika. Dari kegemarannya tersebut, Johnny mulai terinspirasi untuk memulai 

bisnis donat khas Amerika. Dari ide bisnis donat tersebut, awalnya Johnny berniat untuk 

menjalin kerjasama dengan waralaba donat asli Amerika. Namun ternyata harapan tersebut 

tidak jadi diwujudkan karena adanya keterbatasan seputar varian produk dan proses 

pemantauan kualitas. Akhirnya Johnny Andrean memutuskan untuk memulai bisnis donatnya 

secara independen (Maxmanroe.com, 2014) 

Gerai pertama J.CO Donuts & Coffee diresmikan pada tanggal 26 Juni 2005 di kawasan 

Supermal Karawaci, Tangerang. J.CO Donuts & Coffee sukses merebut pangsa pasar di 

Indonesia dan manca negara. Tercatat tidak kurang 275 gerai J.CO Donuts & Coffee telah 

tersebar di sebagian besar kota besar di Indonesia dan diluar negeri antara lain di Philippina 

sebanyak 44 gerai, Malaysia 17 gerai, Singapura 4 gerai, dan Hongkong 2 gerai. Dari data 

tersebut dapat disimpulkan bahwasanya konsumen telah memutuskan untuk membeli produk 

dari J.CO Donuts & Coffee (Kedutaan Besar Republik Indonesia, 2018). 

Di Kota Binjai J.CO Donuts & Coffee telah  dibuka gerai pada tanggal 31 Oktober 2022 

yang berada di Jl. Soekarno Hatta No. 41, Timbang Langkat, Sumatera Utara, saat itu situasi 

ramai dan banyak pembelinya. Hal ini membuktikan telah terjadi keputusan pembelian pada 

J.CO Donuts & Coffee di Kota Binjai. Pada saat ini J.CO Donuts & Coffee Kota Binjai menjadi 

satu
l

 satu
l

nya donat pre
l

miu
l

m yang ada di Kota Binjai. Hal ini dikare
l

nakan donat pre
l

miu
l

m milik 

Du
l

nkin Donu
l

t su
l

dah tidak be
l

rope
l

rasi lagi. Para pe
l

mbe
l

li yang me
l

nginginkan donat 

pre
l

miu
l

mpu
l

n kini be
l

ralih ke
l

 donu
l

t JCO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

. Se
l

jalan de
l

ngan itu
l

 ke
l

adaan J.CO 

Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 Kota Binjai pada saat ini stabil dan be
l

rjalan konsiste
l

n. Ke
l

hadiran J.CO 

Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 mampu
l

 me
l

mbu
l

at para konsu
l

me
l

nnya u
l

ntu
l

k te
l

ru
l

s me
l

mbe
l

li donat te
l

rse
l

bu
l

t. 

Indone
l

sia me
l

ru
l

pakan ne
l

gara de
l

ngan konsu
l

me
l

n makanan dan minu
l

man halal te
l

rbe
l

sar di 

du
l

nia pada tahu
l

n 2020 me
l

ngalahkan Banglade
l

sh, Me
l

sir, Pakistan dan Nige
l

ria 

(Databoks.katadata.co.id, 2022). Be
l

rdasarkan data dari DataIndone
l

sia.id be
l

rsu
l

mbe
l

r dari 

Ke
l

me
l

ntrian Dalam Ne
l

ge
l

ri, ju
l

mlah pe
l

ndu
l

du
l

k Indone
l

sia se
l

banyak 277,75 ju
l

ta jiwa hingga akhir 

tahu
l

n 2022. Be
l

rdasarkan agamanya, 241,7 ju
l

ta pe
l

ndu
l

du
l

k Indone
l

sia me
l

me
l

lu
l

k Islam hingga 
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akhir tahu
l

n lalu
l

. Ju
l

mlah itu
l

 se
l

tara de
l

ngan 87,02% dari popu
l

lasi dalam ne
l

ge
l

ri. Indone
l

sia yang 

me
l

ru
l

pakan ne
l

gara de
l

ngan mayoritas pe
l

ndu
l

du
l

k me
l

me
l

lu
l

k agama Islam me
l

ngatu
l

r te
l

ntang 

Jaminan Produ
l

k Halal pada U
l

ndang-u
l

ndang Nomor 33 Tahu
l

n 2014. Dalam U
l

U
l

 yang te
l

rdiri 

atas 68 pasal itu
l

 dite
l

gaskan, bahwa produ
l

k yang masu
l

k, be
l

re
l

dar, dan dipe
l

rdagangkan di 

Wilayah Indone
l

sia wajib be
l

rse
l

rtifikat halal. U
l

ntu
l

k itu
l

, Pe
l

me
l

rintah be
l

rtanggu
l

ng jawab dalam 

me
l

nye
l

langgarakan Jaminan Produ
l

k Halal (JPH). Me
l

nu
l

ru
l

t U
l

U
l

 ini, Pe
l

laku
l

 U
l

saha yang te
l

lah 

me
l

mpe
l

role
l

h Se
l

rtifikat Halal wajib me
l

ncantu
l

kam Labe
l

l Halal pada ke
l

masan produ
l

k, bagian 

te
l

rte
l

ntu
l

 dari Produ
l

k dan/atau
l

 te
l

mpat te
l

rte
l

ntu
l

 pada produ
l

k (Ke
l

me
l

ntrian Komu
l

nikasi dan 

Informatika Re
l

pu
l

blik Indone
l

sia, 2014).  

Namu
l

n, ke
l

nyataannya se
l

rtifikat halal J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 te
l

lah kadalu
l

arsa pada tahu
l

n 

2018 lalu
l

. Se
l

hingga se
l

jak tahu
l

n 2018 sampai 2022 J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 be
l

lu
l

m te
l

rdaftar dan 

be
l

lu
l

m me
l

miliki se
l

rtifikat halal MU
l

I atau
l

 BPJPH. Hal ini je
l

las me
l

njadi masalah dikare
l

nakan 

banyaknya masyarakat mu
l

slim yang te
l

lah me
l

njadi pe
l

langgan J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 

(Inilahbandu
l

ng.com, 2023).  

Pada tanggal 19 Me
l

i 2023, @jcoindone
l

sia yang me
l

ru
l

pakan aku
l

n instagram re
l

smi dari 

J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 me
l

ngu
l

pload vide
l

o re
l

e
l

ls pada laman instagramnya me
l

nyatakan bahwa 

J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 su
l

dah be
l

rse
l

rtifikasi halal de
l

ngan nomor se
l

rtifikat halal yaitu
l

 

ID00410001991420323. Namu
l

n, dalam ke
l

masan J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 be
l

lu
l

m me
l

ncantu
l

mkan 

labe
l

l halal. Se
l

hingga dapat disimpu
l

lkan bahwa ada faktor se
l

lain labe
l

lisasi halal yang me
l

njadi 

faktor se
l

se
l

orang dalam me
l

laku
l

kan ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian yaitu
l

 ku
l

alitas produ
l

k.  

Johnny se
l

bagai pe
l

ngu
l

saha yang me
l

ndirikan J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 dalam me
l

milih 

me
l

sin-me
l

sin pe
l

mbu
l

at donat me
l

ngimpor dari mancane
l

gara dan be
l

gitu
l

 pu
l

la de
l

ngan le
l

bih dari 

50% bahan baku
l

 donat. Johnny me
l

milih u
l

ntu
l

k me
l

ngimpor bahan baku
l

 te
l

rse
l

bu
l

t dari ne
l

gara-

ne
l

gara pe
l

nghasil komoditi te
l

rbaik de
l

mi me
l

njaga ku
l

alitas bisnis donatnya. Misalnya saja coklat 

yang diimpor langsu
l

ng dari Be
l

lgia dan su
l

su
l

 yang diimpor dari Se
l

landia Baru
l

. Se
l

me
l

ntara u
l

ntu
l

k 

u
l

ru
l

san bu
l

bu
l

k kopi ju
l

ga diimpor dari Costa Rica se
l

bagai salah satu
l

 pe
l

nghasil kopi te
l

rbaik di 

du
l

nia (Maxmanroe
l

.com, 2014). 

Te
l

tapi pada tahu
l

n 2017, J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 se
l

mpat me
l

ndapatkan isu
l

 me
l

ngandu
l

ng 

minyak babi dan haram dimakan u
l

mat mu
l

slim. Faktanya isu
l

 te
l

rse
l

bu
l

t me
l

ru
l

pakan hoaks dan 

te
l

lah dibantah ole
l

h J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 me
l

lalu
l

i aku
l

n re
l

smi instagram dan twitte
l

r be
l

risikan 

pe
l

mbe
l

ritahu
l

an yang me
l

ne
l

gaskan bahwa se
l

lu
l

ru
l

h produ
l

k J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 yang ada di 

Indone
l

sia be
l

rse
l

rtifikat halal kare
l

na se
l

lalu
l

 me
l

ngharu
l

skan se
l

lu
l

ru
l

h su
l

pplie
l

r u
l

ntu
l

k me
l

miliki 

se
l

rtifikat halal (KOMINFO, 2019).  

Fe
l

nome
l

na ju
l

ga te
l

rjadi me
l

nge
l

nai ku
l

alitas produ
l

k J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 pada tahu
l

n 2022. 

Salah satu
l

 pe
l

langgan me
l

mbu
l

at vide
l

o yang me
l

mpe
l

rlihatkan pe
l

ne
l

mu
l

an pe
l

cahan kaca di donat 

milik J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

. Dalam vide
l

o be
l

rdu
l

rasi 12 de
l

tik te
l

rse
l

bu
l

t, te
l

rlihat se
l

orang wanita 

te
l

rke
l

ju
l

t de
l

ngan dite
l

mu
l

kannya pe
l

cahan kaca di se
l

bu
l

ah donat yang dibe
l

linya dari ge
l

rai JCO. 

Pe
l

cahan kaca te
l

rse
l

bu
l

t bahkan su
l

dah te
l

rsamarkan de
l

ngan topping ore
l

o. Pe
l

mbe
l

li me
l

rasa ke
l

ce
l

wa 

kare
l

na jika kaca te
l

rse
l

bu
l

t te
l

rmakan akan sangat be
l

rbahaya. Me
l

ngatasi masalah te
l

rse
l

bu
l

t pihak 

J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 me
l

mbe
l

rikan pe
l

rmintaan maaf te
l

rkait ke
l

lalaian te
l

rse
l

bu
l

t. Se
l

bagai be
l

ntu
l

k 

pe
l

rmintaan maaf, pihak J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 me
l

nawarkan pe
l

mbe
l

rian diskon dan 1 minu
l

man 

gratis u
l

ntu
l

k pe
l

mbe
l

li te
l

rse
l

bu
l

t (Tvone
l

ne
l

ws.com, 2022). Se
l

hingga hal ini me
l

mbu
l

ktikan adanya 

faktor se
l

lain ku
l

alitas produ
l

k yaitu
l

 harga. 

Daftar harga J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 yang mampu
l

 be
l

rsaing dike
l

lasnya dan be
l

rhasil masu
l

k 

se
l

bagai salah satu
l

 me
l

re
l

k de
l

ngan pre
l

dikat makanan ce
l

pat saji te
l

rbaik di Indone
l

sia pada tahu
l

n 

2021 (Databoks.katadata.co.id, 2021). J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai dalam me
l

nju
l

al 
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produ
l

knya ju
l

ga me
l

mbe
l

rikan promo harga. J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai me
l

mbe
l

rikan 

promo harga saat pe
l

mbu
l

kaan atau
l

 pe
l

re
l

smian pada cabang te
l

rse
l

bu
l

t.   

Me
l

lalu
l

i pra pe
l

ne
l

litian yang te
l

lah dilaku
l

kan ke
l

pada 15 re
l

sponde
l

n masyarakat kota Binjai 

yang te
l

lah me
l

mbe
l

li J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 Kota Binjai me
l

nu
l

nju
l

kkan bahwa 12 dari 15 

re
l

sponde
l

n tidak me
l

nge
l

tahu
l

i bahwa J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 pada tahu
l

n 2018 tidak 

me
l

mpe
l

rpanjang se
l

rtifikasi halalnya, 12 dari 15 re
l

spon ju
l

ga tidak me
l

nge
l

tahu
l

i bahwasanya J.CO 

Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 baru
l

 me
l

mpe
l

rpanjang se
l

rtifikasi halal pada bu
l

lan Me
l

i tahu
l

n 2023, 6 dari 15 

re
l

sponde
l

n me
l

nyatakan bahwa harga J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 te
l

rgolong mahal dan 9 dari 15 

re
l

sponde
l

n me
l

nyatakan se
l

baliknya. 

 

LITERATURE REVIEW  

Keputusan pembelian  

Ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian adalah pe
l

mbe
l

li me
l

re
l

k yang paling disu
l

kai, te
l

tapi du
l

a faktor bisa be
l

rada 

antara niat pe
l

mbe
l

lian dan ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian (Kotle
l

r & Armstrong, 2022). Me
l

nu
l

ru
l

t 

Mu
l

hammad Mu
l

flih dalam Islam, pe
l

rilaku
l

 se
l

orang konsu
l

me
l

n haru
l

s me
l

nce
l

rminkan hu
l

bu
l

ngan 

dirinya de
l

ngan Allah SWT. Se
l

tiap pe
l

rge
l

rakan dirinya, yang be
l

rbe
l

ntu
l

k be
l

lanja se
l

hari-hari tidak 

lain adalah manife
l

stasi zikir dirinya atas nama Allah. De
l

ngan de
l

mikian, dia le
l

bih me
l

milih jalan 

yang dibatasi Allah de
l

ngan tidak me
l

milih barang haram, tidak kikir, dan tidak tamak su
l

paya 

hidu
l

pnya se
l

lamat akhirat (Alfian & Marpau
l

ng, 2017). Adapu
l

n indikator – indikator ke
l

pu
l

tu
l

san 

pe
l

mbe
l

lian adalah pilihan produ
l

k, pilihan me
l

re
l

k, pilihan pe
l

nyalu
l

r, waktu
l

 pe
l

mbe
l

lian, ju
l

mlah 

pe
l

mbe
l

lian. 

 

Labelisasi Halal 

Halal be
l

rasal dari Bahasa Arab yang be
l

rarti bole
l

h. Halal adalah se
l

gala se
l

su
l

atu
l

 yang bole
l

h 

dike
l

rjakan atau
l

 digu
l

nakan de
l

ngan pe
l

nge
l

rtian bahwa orang yang me
l

laku
l

kan tidak me
l

ndapat 

sanksi dari Allah SWT (Nu
l

rlae
l

la dkk., 2021). Adapu
l

n indikator labe
l

lisasi halal adalah gambar, 

tu
l

lisan, kombinasi gambar dan tu
l

lisan, dan Me
l

ne
l

mpe
l

l pada ke
l

masan. 

 

Kualitas Produk 

Ku
l

alitas produ
l

k adalah salah satu
l

 sarana positioning u
l

tama pe
l

masar. Ku
l

alitas me
l

mpu
l

nyai 

dampak langsu
l

ng pada kine
l

rja produ
l

k atau
l

 jasa. Dalam arti yang le
l

bih se
l

mpit, ku
l

alitas bisa 

dide
l

finisikan se
l

bagai “be
l

bas dari ke
l

ru
l

sakan”. Tapi se
l

bagain be
l

sar pe
l

ru
l

sahaan yang be
l

rpu
l

sat 

pada pe
l

langgan me
l

langkah jau
l

h me
l

lampau
l

i de
l

finisi se
l

mpit ini. Ju
l

stru
l

, me
l

re
l

ka me
l

nde
l

fe
l

nisikan 

ku
l

alitas be
l

rdasarkan pe
l

nciptaan nilai dan ke
l

pu
l

asan pe
l

langgan (Kotle
l

r & Armstrong, 2022). 

Indikator Ku
l

alitas Produ
l

k adalah be
l

ntu
l

k, fitu
l

r, ku
l

alitas kine
l

rja, ku
l

alitas ke
l

se
l

su
l

aian, ke
l

tahanan, 

ke
l

andalan, ke
l

mu
l

dahan pe
l

rbaikan, gaya, dan pe
l

nye
l

su
l

aian. 

 

Harga 

Harga adalah nilai nominal dari su
l

atu
l

 barang atau
l

 jasa yang dipe
l

rtu
l

karkan ole
l

h pe
l

mbe
l

li ke
l

pada 

pe
l

nju
l

al gu
l

na me
l

mpe
l

role
l

h barang atau
l

 jasa yang dibu
l

tu
l

hkan ole
l

h pe
l

mbe
l

li u
l

ntu
l

k me
l

me
l

nu
l

hi 

ke
l

bu
l

tu
l

han dan ke
l

pu
l

asan. Harga barang dan jasa dapat dipandang mahal ole
l

h se
l

bagian pe
l

mbe
l

li, 

namu
l

n dipandang mu
l

rah ole
l

h pe
l

mbe
l

li lainnya. Artinya, harga tidak se
l

lalu
l

 dinilai dari aspe
l

k 

nominal “u
l

ang” te
l

tapi ju
l

ga dise
l

su
l

aikan de
l

ngan tingkat ke
l

pu
l

asan yang dipe
l

role
l

h pe
l

mbe
l

li 

(Amiru
l

llah, 2021).  

Indikator Harga adalah daftar harga, diskon, tu
l

njangan, pe
l

riode
l

 pe
l

mbayaran dan ke
l

te
l

ntu
l

an 

kre
l

dit. 
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METHOD  

Je
l

nis pe
l

ne
l

litian me
l

nggu
l

nakan me
l

tode
l

 ku
l

antitatif. Me
l

tode
l

 ku
l

antitatif dapat diartikan 

se
l

bagai me
l

tode
l

 pe
l

ne
l

litian yang didasarkan pada filosofi positivis, u
l

ntu
l

k pe
l

ne
l

litian popu
l

lasi 

atau
l

 sampe
l

l te
l

rte
l

ntu
l

, pe
l

ngu
l

mpu
l

lan me
l

nggu
l

nakan alat pe
l

ne
l

litian, dan analisis data 

ku
l

antitatif/statistik yang te
l

lah dite
l

ntu
l

kan se
l

be
l

lu
l

mnya u
l

ntu
l

k tu
l

ju
l

an pe
l

ngu
l

jian hipote
l

sis yang 

akan digu
l

nakan (Su
l

giyono, 2013). Popu
l

lasi pada pe
l

ne
l

litian ini adalah masyarakat mu
l

slim Kota 

Binjai yang pe
l

rnah me
l

mbe
l

li J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai le
l

bih dari satu
l

 kali dimana 

ju
l

mlah popu
l

lasi pada pe
l

ne
l

litian ini tidak dike
l

tahu
l

i. Sampe
l

l adalah bagian ke
l

cil dari ju
l

mlah dan 

karakte
l

ristik yang dimiliki su
l

atu
l

 popu
l

lasi (Su
l

giyono, 2021). Dalam pe
l

ne
l

litian ini ju
l

mlah 

popu
l

lasi be
l

rdasarkan krite
l

ria pe
l

ne
l

litian yang tidak dike
l

tahu
l

i, maka pe
l

ne
l

liti me
l

nggu
l

nakan 

me
l

tode
l

 Roscoe
l

 dalam bu
l

ku
l

 Re
l

se
l

arch Me
l

thods For Bu
l

sine
l

ss yang me
l

nyatakan bahwa u
l

ku
l

ran 

sampe
l

l yang layak dalam pe
l

ne
l

litian adalah antara 30 sampai de
l

ngan 500 (Su
l

giyono, 2021). 

Be
l

rdasarkan te
l

ori diatas maka dite
l

tapkan sampe
l

l pada pe
l

ne
l

litian ini be
l

rju
l

mlah 100 re
l

sponde
l

n 

masyarakat mu
l

slim Kota Binjai yang su
l

dah pe
l

rnah me
l

mbe
l

li JCO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota 

Binjai le
l

bih dari satu
l

 kali. Pe
l

ne
l

litian ini me
l

nggu
l

nakan te
l

knik probability sampling. Probability 

sampling adalah te
l

knik pe
l

ngambilan sampe
l

l yang me
l

mbe
l

rikan pe
l

lu
l

ang yang sama bagi se
l

tiap 

u
l

nsu
l

r (anggota) popu
l

lasi u
l

ntu
l

k dipilih me
l

njadi anggota sampe
l

l. Adapu
l

n de
l

ngan me
l

milih te
l

knik 

Simple
l

 Random Sampling. 

 

RESULTS AND DISCUSSION  

Uji Kualitas Data 

1) U
l

ji Validitas 

Apabila r hitulng > r tabell telrjadi pada seltiap itelm pelrnyataan maka dapat dikatakan itelm 

pelrnyataan telrselbult valid. Maka dikeltahuli julmlah sampell (N) = 100 dan belsarnya df dapat 

dihitulng delngan rulmuls df =n-2, maka df = 100-2 = 98 delngan belsar alpha (0,05) selhingga 

dapat dipelrolelh r tabell selbelsar 0,1966 ataul kata lain nilai korellasi masing-masing itelm 

pelrnyataan haruls lelbih belsar dari 0,1966. Belrikult adalah hasil ulji validitas: 

 

Tabel 1. U
l

ji Validitas 

Variabell Pe lrtanyaan r hitulng r tabell Ke ltelrangan 

Labellisasi Halal (LH) 

LH01 0,330 0,1966 Valid 

LH02 0,917 0,1966 Valid 

LH03 0,748 0,1966 Valid 

LH04 0,940 0,1966 Valid 

LH05 0,908 0,1966 Valid 

LH06 0,915 0,1966 Valid 

LH07 0,903 0,1966 Valid 

LH08 0,916 0,1966 Valid 

Kulalitas Produlk (KP) 

KPR01 0,636 0,1966 Valid 

KPR02 0,712 0,1966 Valid 

KPR03 0,675 0,1966 Valid 

KPR04 0,719 0,1966 Valid 

KPR05 0,726 0,1966 Valid 

KPR06 0,791 0,1966 Valid 

KPR07 0,747 0,1966 Valid 

KPR08 0,666 0,1966 Valid 
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KPR09 0,781 0,1966 Valid 

KPR10 0,695 0,1966 Valid 

KPR11 0,724 0,1966 Valid 

KPR12 0,795 0,1966 Valid 

KPR13 0,773 0,1966 Valid 

KPR14 0,748 0,1966 Valid 

Harga (H) 

H01 0,668 0,1966 Valid 

H02 0,769 0,1966 Valid 

H03 0,797 0,1966 Valid 

H04 0,800 0,1966 Valid 

H05 0,830 0,1966 Valid 

H06 0,814 0,1966 Valid 

Ke lpultulsan Pelmbellian 

(KP) 

KP01 0,624 0,1966 Valid 

KP02 0,567 0,1966 Valid 

KP03 0,640 0,1966 Valid 

KP04 0,583 0,1966 Valid 

KP05 0,715 0,1966 Valid 

KP06 0,609 0,1966 Valid 

KP07 0,668 0,1966 Valid 

KP08 0,591 0,1966 Valid 

2) U
l

ji Re
l

liabilitas 

Apabila sulatul instrulmeln ataul itelm pelrnyataan tellah dipastikan validitasnya, maka tahap 

sellanjultnya dilakulkan ulji relliabilitas. Dimana pelnguljian relliabilitas dalam pelnellitian ini 

ulntulk melnulnjulkkan tingkat konsistelnsi intelrnal delngan telknik yang digulnakan adalah 

melngulkulr koelfisieln Cronbach’s Alpha ditambah relliabell apabila melnghasilkan nilai 

Cronbach’s Alpha>0,70. Seltellah dilakulkan ulji relliabilitas hasil yang dipelrolelh adalah: 

Tabel 2. U
l

ji Re
l

liabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N Of Item Keterangan 

Labellisasi Halal 0,937 8 Relliabell 

Kulalitas Produlk 0,931 14 Relliabell 

Harga 0,871 6 Relliabell 

Ke lpultulsan Pelmbellian 0,768 8 Relliabell 

Uji Asumsi Klasik 

1) Ulji Normalitas 
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Gambar 1. Gambar P-Plot 

Pada gambar di atas melnulnjulkkan bahwa pola grafik P-Plot yang normal, telrlihat dari titik 

distribulsi data melnyelbar diselkitar garis diagonal dan pelnyelbarannya melngikulti garis 

diagonal. Hal ini dapat dikatakan bahwa data belrdistribulsi normal dan melmelnulhi asulmsi 

normalitas. 

 
Gambar 2. Histogram 

Pada gambar di atas telrlihat bahwa kulrva melmbelntulk selpelrti loncelng, maka nilai relsidulal 

dinyatakan bahwa data belrdistribulsi normal. 

Tabel 3. One
l

 Sample
l

 Kolmogrov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Me lan .0000000 

Std. Delviation 2.57856309 

Most Elxtrelmel Diffelre lncels Absolultel .043 
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Positivel .043 

Ne lgativel -.029 

Telst Statistic .043 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

Belrdasarkan tabell di atas telrlihat hasil ulji normalitas Onel-Samplel Kolmogrov Telst 

dipelrolelh nilai sig selbelsar 0,200 > 0,05. Maka data belrdistribulsi normal. 

2) Ulji Heltelroskeldastisitas 

 
Gambar 3. Scatte

l

rplot 

Pada gambar di atas telrlihat bahwa titik-titik tidak melmbelntulk pola telrtelntul ataul tidak ada 

pola yang jellas selrta titik-titik melnyelbar di atas dan dibawah angka 0 (nol) pada sulmbul Y, 

maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

3) Ulji Mulltikolonielritas 

Mulltikolonielritas dapat dilihat dari nilai tolelrancel dan variancel inflation factor (VIF). Jika 

nilai tolelrancel tidak ada yang kulrang dari 0,10 dan nilai VIF tidak ada yang mellelbihi 10, 

maka melnulnjulkkan adanya mulltikolonielritas. Belrikult hasil dari ulji mulltikolonielritas: 

 

Tabel 4. U
l

ji Mu
l

ltikolonie
l

ritas 
Variabel Tolerance  VIF Keterangan 

Labellisasi Halal (LH) 0,936 1,069 Tidak Telrjadi Mulltikolonielritas 

Kulalitas Produlk (KPR) 0,415 2,412 Tidak Telrjadi Mulltikolonielritas 

Harga (H) 0,429 2,330 Tidak Telrjadi Mulltikolonielritas 

4) Ulji Aultokorellasi 

Tabel 5. Ru
l

n Te
l

st 

Run Test 

 
Ulnstandardizeld Relsidulal 

Telst Valule l

a .00200 

Casels < Telst Valulel 50 

Casels >= Telst Valule l 50 

Total Casels 100 
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Nulmbelr of Rulns 44 

Z -1.407 

Asymp. Sig. (2-taileld) .159 

a. Meldian 

Pada tabell di atas dapat disimpullkan bahwa ulji aultokorellasi melnggulnakan Ruln Telst tidak 

telrdapat geljala aultokorellasi dikarelnakan Asymp.Sig. (2-taileld) lelbih belsar dari 0,05 ataul 

0,159 > 0,05. 

5) Analisis Relgrelsi Belrganda 

Tabel 6. Analisis Re
l

gre
l

si Be
l

rganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 8.164 1.819  4.488 .000 

Labellisasi Halal 

(LH) 

.063 .039 .115 1.604 .112 

Kulalitas Produlk 

(KPR) 

.129 .059 .234 2.174 .032 

Harga (H) .548 .114 .507 4.793 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian (KP) 

Belrdasarkan di atas, maka dapat ditullis pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult: 

KP = 8,164 + 0,063LH + 0,129KPR + 0,548H 

Dari pelrsamaan relgrelsi diatas dapat dinyatakan nilai koelfisieln relgrelsi selbagai belrikult: 

a) Nilai konstanta selbelsar 8,164 melnyatakan bahwa jika tidak ada pelrulbahan nilai 

labellisasi halal, kulalitas produlk dan harga maka belsarnya kelpultulsan pelmbellian selbelsar 

8,164. 

b) Jika nilai labellisasi halal melngalami kelnaikan selbelsar 1% maka nilai kelpultulsan 

pelmbellian akan melngalami kelnaikan selbelsar 6%. 

c) Jika nilai kulalitas produlk melngalami kelnaikan selbelsar 1% maka nilai kelpultulsan 

pelmbellian akan melngalami kelnaikan selbelsar 12,9%.  

d) Jika nilai harga melngalami kelnaikan selbelsar 1% maka nilai kelpultulsan pelmbellian akan 

melngalami kelnaikan selbelsar 54,8%. 

Uji Hipotesis 

1) U
l

ji Parsial (t te
l

st) 

a) Pelngarulh Labellisasi Halal Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di 

Kota Binjai 

Belrdasarkan tabell koelfisieln diatas dikeltahuli bahwa t hitulng variabell pelndapatan selbelsar 

1,604. Tabell distribulsi t dicari delngan α = 5% delngan delrajat kelbelbasan (df) (n – k) 

ataul (100 – 4) = 96, maka dipelrolelh nilai t tabell selbelsar 1,661. Jadi t hitulng < t tabell 

ataul 1,604 < 1,661 dan dikeltahuli sig > 0,05 ataul 0,112 > 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Ho1 ditelrima dan Ha1 ditolak ataul dinyatakan selcara parsial 

labellisasi halal tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO 

Donults & Coffelel di Kota Binjai. 

b) Pelngarulh Kulalitas Produlk Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di 
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Kota Binjai 

Belrdasarkan tabell koelfisieln diatas dikeltahuli bahwa t hitulng variabell pelndapatan selbelsar 

1,604. Tabell distribulsi t dicari delngan α = 5% delngan delrajat kelbelbasan (df) (n – k) 

ataul (100 – 4) = 96, maka dipelrolelh nilai t tabell selbelsar 1,661. Jadi t hitulng > t tabell 

ataul 2.174 > 1,661 dan dikeltahuli sig < 0,05 ataul 0,032 < 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima ataul dinyatakan selcara parsial kulalitas 

produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffele l 

di Kota Binjai. 

c) Pelngarulh Harga Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai 

Belrdasarkan tabell koelfisieln diatas dikeltahuli bahwa t hitulng variabell pelndapatan selbelsar 

1,604. Tabell distribulsi t dicari delngan α = 5% delngan delrajat kelbelbasan (df) (n – k) 

ataul (100 – 4) = 96, maka dipelrolelh nilai t tabell selbelsar 1,661. Jadi t hitulng > t tabell 

ataul 4,793 > 1,661 dan dikeltahuli sig < 0,05 ataul 0,000 < 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima ataul dinyatakan selcara parsial harga 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota 

Binjai. 

2) U
l

ji Simu
l

ltan (U
l

ji F) 

Tabel 7. U
l

ji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Me lan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 768.740 3 256.247 37.371 .000b 

Relsidulal 658.250 96 6.857   

Total 1426.990 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian (KP) 

b. Preldictors: (Constant), Harga (H), Labellisasi Halal (LH), Kulalitas Produlk (KPR) 

Belrdasarkan tabell diatas, dipelrolelh F hitulng selbelsar 37,471. Tabell distribulsi F dicari pada 

tingkat kelpelrcayaan α = 5% delngan delrajat kelbelbasan df1 (k-1) ataul (4-1) =3 dan df2 (n-k) 

ataul (100-4)= 96. Maka nilai F hitulng selbelsar 37,371 dan dipelrolelh nilai f tabell selbelsar 

2,699. F hitulng > F tabell yaitul 37,371 > 2,699 dan nilai sig < 0,05 ataul 0,000 < 0,05. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa Ho4 ditolak dan Ha4 ditelrima ataul dinyatakan selcara 

simulltan labellisasi halal, kulalitas produlk dan harga belrpelngarulh signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. 

3) Koe
l

fisise
l

n De
l

te
l

rminasi 

Tabel 8. Koe
l

fisie
l

n De
l

te
l

rminasi 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel Adjulste ld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel Dulrbin-Watson 

1 .734a .539 .524 2.61854 1.673 

a. Preldictors: (Constant), Harga (H), Labellisasi Halal (LH), Kulalitas Produlk (KPR) 

b. Delpe lndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian (KP) 

Belrdasarkan tabell di atas maka dipelrolelh hasil selbagai belrikult:  

a) Koelfisieln korellasi (R) selbelsar 0,734a melnulnjulkkan adanya hulbulngan yang sangat 

kulat antara variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln karelna lelbih belsar dari 

0,5. 

b) Koelfisieln deltelrminasi (R2) selbelsar 0,524 melnulnjulkan bahwa proporsi variabell 

indelpelndeln melmpelngarulhi variabell delpelndeln selbelsar 52,4%, seldangkan sisanya 
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selbelsar 47,6% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti dalam modell 

pelnellitian ini. Jadi telrdapat banyak variabell-variabell lain yang dapat melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. 

 

Discussion 

Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian J.CO Donuts & Coffee di 

Kota Binjai 

Pelngarulh labellisasi halal telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai 

dilihat dari signifikasi dikeltahuli bahwa signifikasi lelbih belsar dari nilai (α) yaitul 0,112 > 0,05 

dan nilai t hitulng lelbih kelcil dari nilai t tabell ataul 1,604 < 1,661 maka Ho1 ditelrima dan Ha1 

ditolak, yang belrarti labellisasi halal tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. Hal ini melnandakan bahwa banyak konsulmeln J.CO 

Donults & Coffelel di Kota Binjai, khulsulsnya konsulmeln mulslim dalam mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian masih tidak melmpelrhatikan labellisasi halal. Hal ini julga dapat dilihat dari J.CO 

Donults & Coffelel yang barul belrselrtifikasi halal pada tanggal 19 Meli 2023 dan seljak tahuln 2018 

sampai 2022 J.CO Donults & Coffelel bellulm telrdaftar dan bellulm melmiliki selrtifikat halal MUlI 

ataul BPJPH teltapi masih dilakulkan pelmbellian dan belrhasil masulk melnjadi top brand award 

toko donat tahuln 2023 fasel keldula.  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian J.CO Donuts & Coffee di 

Kota Binjai 

Pe
l

ngaru
l

h ku
l

alitas produ
l

k te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai 

dilihat dari signifikasi dike
l

tahu
l

i bahwa signifikasi le
l

bih ke
l

cil dari nilai (α) yaitu
l

 0,032 < 0,05 

dan nilai t hitu
l

ng le
l

bih be
l

sar dari nilai t tabe
l

l atau
l

 2.174 > 1,661 maka Ho2 ditolak dan Ha2 

dite
l

rima, yang be
l

rarti ku
l

alitas produ
l

k be
l

rpe
l

ngaru
l

h signifikan te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian 

J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai. Hal ini me
l

nandakan bahwa ku
l

alitas produ
l

k yang 

dibe
l

rikan ole
l

h J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 me
l

mpe
l

ngaru
l

hi te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian. Walau
l

pu
l

n 

pada tahu
l

n 2017, J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 se
l

mpat me
l

ndapat isu
l

 me
l

ngandu
l

ng minyak babi dan 

haram dimakan u
l

mat mu
l

slim.  

Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

J.Co Donuts & Coffee di Kota Binjai 

Pe
l

ngaru
l

h labe
l

lisasi halal, ku
l

alitas produ
l

k dan harga te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO 

Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai, dilihat dari signifikasi dike
l

tahu
l

i bahwa nilai signifikasi le
l

bih 

ke
l

cil dari nilai alpha (α) yaitu
l

 0,000 < 0,05, se
l

dangkan nilai F hitu
l

ng le
l

bih be
l

sar dari F tabe
l

l 

atau
l

 37,371 > 2,699 maka Ho4 ditolak dan Ha4 dite
l

rima, yang be
l

rarti labe
l

lisasi halal, ku
l

alitas 

produ
l

k dan harga be
l

rpe
l

ngaru
l

h signifikan te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 

di Kota Binjai. Hasil u
l

ji koe
l

fisie
l

n de
l

te
l

rminasi (R2) me
l

nghasilkan nilai se
l

be
l

sar 0,524 yang 

artinya pada pe
l

ne
l

litian ini variabe
l

l labe
l

lisasi halal, ku
l

alitas produ
l

k dan harga dapat 

me
l

nje
l

laskan variabe
l

l ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai se
l

be
l

sar 52,4% 

atau
l

 dapat dikatakan se
l

be
l

sar 52,4% variabe
l

l labe
l

lisasi halal, ku
l

alitas produ
l

k dan harga se
l

cara 

be
l

rsama-sama atau
l

 simu
l

ltan be
l

rpe
l

ngaru
l

h te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 

di Kota Binjai. Dalam ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai. Variabe
l

l 

labe
l

lisasi halal tidak be
l

rpe
l

ngaru
l

h signifikan te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & 

Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai, se
l

dangkan variabe
l

l ku
l

alitas produ
l

k dan harga be
l

rpe
l

ngaru
l

h signifikan 

te
l

rhadap ke
l

pu
l

tu
l

san pe
l

mbe
l

lian J.CO Donu
l

ts & Coffe
l

e
l

 di Kota Binjai. 
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CONCLUTION  

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan dapat disimpullkan bahwa Pelngarulh labellisasi 

halal, kulalitas produlk dan harga telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota 

Binjai, dilihat dari signifikasi dikeltahuli bahwa nilai signifikasi lelbih kelcil dari nilai alpha (α) 

yaitul 0,000 < 0,05, seldangkan nilai F hitulng lelbih belsar dari F tabell ataul 37,371 > 2,699 maka 

Ho4 ditolak dan Ha4 ditelrima, yang belrarti labellisasi halal, kulalitas produlk dan harga 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. 

Variabell labellisasi halal selcara parsial tidak belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. Variabell kulalitas produlk selcara 

parsial belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & 

Coffelel di Kota Binjai. Variabell harga selcara parsial belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai.Variabell labellisasi halal, kulalitas 

produlk dan harga selcara simulltan melmpulnyai pelngarulh yang signifikan dan positif telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian J.CO Donults & Coffelel di Kota Binjai. 
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