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Abstrak

Antarmuka Pengguna(Ul) merupakan bentuk tampilan grafis yang berhubungan langsung dengan
pengguna(user). Antarmuka Pengguna berfungsi untuk menghubungkan antara pengguna dengan
system operasi, sehingga komputer tersebut bisa dijalankan. Dengan adanya internet ini melahirkan
banyaknya aplikasi-aplikasi yang telah diimplementasikan ke dalam bidang-bidang industri,
pendidikan, pemerintahan, dan lain-lainnya. Dengan memanfaatkan internet dan membangun aplikasi
ini kita dapat mengurangin masalah-masalah yang terjadi dalam sistem manual seperti antrian, kesalahan
dalam pengolahan data, dan juga memudahkan para pengguna teknologi, terkhusus penggunaan aplikasi
pemesanan tiket secara online. Dengan adanya internet ini melahirkan banyaknya aplikasi-aplikasi yang
telah diimplementasikan ke dalam bidang-bidang industri, pendidikan, pemerintahan, dan lain-lainnya.
Dengan memanfaatkan internet dan membangun aplikasi ini kita dapat mengurangin masalah-masalah
yang terjadi dalam sistem manual seperti antrian, kesalahan dalam pengolahan data, dan juga
memudahkan para pengguna teknologi, terkhusus penggunaan aplikasi pemesanan tiket secara online.

Kata Kunci: android, antarmuka pengguna, perancangan, tiket.

Abstract

User Interface (Ul) is a form of graphical display that is directly related to the user. User Interface
serves to connect between the user and the operating system, so that the computer can be run. With this
internet gave birth to many applications that have been implemented into the fields of industry,
education, government, and others. By utilizing the internet and building this application we can reduce
problems that occur in the manual system such as queues, errors in data processing, and also facilitate
users of technology, especially the use of online ticket booking applications. With this internet gave birth
to many applications that have been implemented into the fields of industry, education, government, and
others. By utilizing the internet and building this application we can reduce problems that occur in the
manual system such as queues, errors in data processing, and also facilitate users of technology,
especially the use of online ticket booking application.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi kini sangatlah pesat dan sangat mempengaruhi berbagai aspek
kehidupan. Salah satunya adalah internet, zaman sekarang orang sangat bergantung pada internet.[1]
Semua serba online, misalnya memesan tiket bus. Dengan kemajuan teknologi ini sangat membantu
para pengguna dan menguntungkan bagi pihak yang bersangkutan. Dengan adanya internet ini
melahirkan banyaknya aplikasi-aplikasi yang telah diimplementasikan ke dalam bidang-bidang industri,
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pendidikan, pemerintahan, dan lain-lainnya. Dengan memanfaatkan internet dan membangun aplikasi
ini kita dapat mengurangin masalah-masalah yang terjadi dalam sistem manual seperti antrian, kesalahan
dalam pengolahan data, dan juga memudahkan para pengguna teknologi, terkhusus penggunaan aplikasi
pemesanan tiket secara online[2].

Aplikasi  harus terlihat menarik dan friendly agar pengguna merasa nyaman dalam
mengimplementasikan aplikasinya. Dengan merancang aplikasi ini kita dapat membangun aplikasi yang
bagus. Salah satu perancangan aplikasi ini adalah user interface[3]. Apa itu User Interface ? Interface
merupakan sebuah media penghubung satu sub sistem dengan sub sistem lainnya. User yaitu sebagai
pengguna. Dan User interface merupakan penghubung manusia sebagai pengguna (user) dengan aplikasi
pada perangkat (interface).[4] User interface adalah tampilan pertama yang kita lihat pada aplikasi.
Aplikasi yang kita rancang dapat disukai para pengguna (user) yang harus kita lakukan adalah dengan
cara membuat aplikasi menjadi high performance, mudah digunakan, tampilan yang menarik, reability,
mampu beradaptasi, interoperability, dan mobility.[5]

Dalam jurnal ini kami membahas “Perancangan Interface Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Secara Online
di Pulau Sumatra”. Pulau Sumatra ini dikenal dengan tempat destinasi wisata yang indah bahkan banyak
para pengunjung yang datang berwisata ke Sumatra ini. Baik dari orang setempat dan pengunjung luar.
Hal inilah salah satu penyebab timbulnya alat transportasi umum seperti bus. Bus merupakan alat
transportasi umum yang sering digunakan masyarakat pulau Sumatra dalam mengunjungi antar daerah.
Bus adalah alat transfortasi umum yang dirancang untuk mengangkut banyak penumpang[6]. Selain
memuat banyak penumpang bus ini merupakan alat tranfortasi yang mudah dan nyaman. Aplikasi ini
kami beri nama “Sumatera Bus”. Dalam membuat aplikasi ini diperlukan adanya rancangan user
interface dalam mengimplementasikan ke dalam aplikasinya. Semakin berkembang teknologi ini sudah
banyak aplikasi membantu para desainer dalam menciptakan user interface agar lebih menarik dan user
friendly bagi antarmuka penguna[7].

Metodologi Penelitian
Dalam proses pembangunan aplikasi pemesanan tiket bus online ini menggunakan metodologi
System Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri dari beberapa tahapan yaitu:

a. Mengidentifikasi masalah, peluang dan tujuan
Mengidentifikasi masalah-masalah apa saja yang terdapat pada perusahaan dan apa peluang dan
tujuan dari hasil rancangan aplikasi mobile yang akan dibuat. Setelah diidentifikasi, maka akan
dilakukan pengumpulan data melalui proses wawancara, survei dan studi pustaka.

b. Menentukan syarat-syarat informasi
Pada tahapan ini, proses-proses yang dikerjakan adalah mengumpulkan dan menganalisa
dokumen-dokumen masukan dan keluaran sesuai dengan proses-proses yang terdapat
dalam sistem berjalan.

¢. Menganalisis kebutuhan sistem
Pada tahapan ini, dilakukan analisis kebutuhan sistem usulan dengan melihat dua kebutuhan
sistem, yaitu analisis kebutuhan fungsional dengan menggunakan use-case diagram dan
analisis kebutuhan non- fungsional dengan menggunakan kerangka kerja PIECES
(Performance, Economy, Control, Efficiency, Service).

d. Merancangan sistem yang diusulkan
Dengan mengkaji kekurangan yang ada pada sistem yang berjalan, maka dibangun aplikasi
mobile pemesanan tiket bus online sebagai perbaikan sistem dan membuat rancangan DFD
(Data Flow Diagram), Kamus Data, Input, Normalisasi, Struktur Database dan Output sistem
usulan sesuai dengan syarat- syarat informasi yang telah ditentukan sebelumnya. Selain itu,
juga akan dirancang desain user interface sesuai kebutuhan.

e. Mengembangkan dan mendokumentasi kan perangkat lunak
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Hasil dan Pembahasan
Berikut adalah tampilan awal dari Sumatera Buss pada Gambar 1.

Gambar 1. Tampilan Splash Screen

Seperti yang ditunjukkan pada gambar 1 maka selanjutnya masuk kedalam aplikasi Sumatera Bus
dengan mengisi username dan password untuk mendapatkan hak akses pada Gambar 2. Apabila

user belum memiliki akun maka bisa mendaftar di Sign Up dengan mengisi sebuah formulir dangan
identitas secara tepat.

s

Dont Miss
| s

Dan't have an account? Sign Up

Gambar 2. Tampilan Login

Pada Gambar 3 user menentukan jadwal keberangkatan maupun kepulangan yang diinginkan dan
bisa dilakukan kapan saja. Setelah itu user bisa mengklik tombol confirm apabila telah menentukan
jadwal. Selanjutnya pada gambar 4 user bisa memilih rute keberangkatan dan tujuan serta memilih bus
yang tersedia. Tujuan dari bus tidak tersedia banyak yang artinya cukup terbatas dan hanya beberapa
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tempat tujuan yang terdaftar pada aplikasi saja yang ditambahkan oleh bagian admin pada aplikasi.
Bagian admin hanya bisa memilih jam keberangkatan dan waktu sampai ke tempat tujuan.
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Gambar 3. Tampilan Gambar 4. Tampilan Rute
Pemilihan Jadwal Perjalanan dan Pemilihan Bus

Gambar 5 user bisa memilih fasilitas sesuai keinginan dengan harga yang telah ditentukan
kemudian muncul tampilan pemilihan kursi pada gambar 6. Jika kursi tersedia sedikit dan tidak sesuai
dengan keinginan, user dapat memilih kembali bus yang digunakan dan memilih jadwal kembali.

A $ a A $ o
Gambar 5. Tampilan Gambar 6. Tampilan
Fasilitas Pemilihan Tempat

Setelah memilih kursi selanjutnya user diarahkan pada form pembayaran yang terdapat di gambar
7. Pembayaran bisa dilakukan dengan tunai maupun pembayaran lain yang tersedia pada aplikasi
tersebut. Selanjutnya user bisa mengkonfirmasi. Untuk tahap akhir pada gambar 8 user bisa mengklik
cancel apabila ingin membatalkan atau merubah tempat, tujuan dan lainnya jika ada keraguan. Jika
sudah pasti dan tidak ada keraguan maka user bisa mengklik done yang artinya data telah dikirim dan
tiket telah dibooking.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian sistem, dapat disimpulkan bahwa perancangan Aplikasi Pemesanan
Tiket Secara Online pada Aplikasi Sumatera Bus memberikan kemudahan dalam pemesanan tiket di
mana pun pengguna berada. Dengan menggunakan teknologi web, aplikasi ini mempermudah pencarian
bus dan memberikan kenyamanan bagi pengguna jasa angkutan. Aplikasi yang dirancang dengan
antarmuka yang mudah digunakan juga mampu meningkatkan kepuasan pengguna, sehingga mereka
dapat menggunakannya dengan nyaman dan sederhana.
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