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Abstract 

The rapid development of the Indonesian economy was influenced by the emergence of Islamic 

Financial Institutions. In fact, it is possible that currently there are still many people who do not 

understand the Islamic Financial Institution system, let alone hear that Islamic Financial 

Institutions are very different from conventional banks. Even though the majority of Pasuruan 

people are Muslim, this does not guarantee that Islamic Financial Institutions will be the first 

choice. The purpose of this research is to find out how the influence of knowledge and the social 

environment on public perceptions of perceptions of Islamic Financial Institutions. The research 

method used is a quantitative research method. The population in this study is the community in 

Gempol Subdistrict as much as 130 719.00. This study uses the SPSS version 25 method. The 

results of this study indicate that knowledge has a direct effect on people's perceptions (0.00 

<0.05), the social environment has a direct effect on people's perceptions (0.00<0.05), and 

knowledge and the social environment simultaneously influences people's perceptions (0.00 

<0.05). 
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Abstrak 

Pesatnya perkembangan ekonomi Indonesia dipengaruhi oleh munculnya Lembaga Keuangan 

Syariah.  Pada kenyataannya, tidak menutup kemungkinan saat ini masih banyak masyarakat yang 

belum memahami sistem Lembaga Keuangan Syariah apalagi mendengar Lembaga Keuangan 

Syariah yang sangat berbeda dengan Bank Konvensional. Sekalipun mayoritas masyarakat 

Pasuruan beragama Islam, hal ini tidak menjamin Lembaga Keuangan Syariah menjadi pilihan 

utama. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan dan 

lingkungan sosial terhadap persepsi masyarakat mengenai persepsi Lembaga Keuangan Syariah. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian 

ini adalah masyarakat di  Kecamatan Gempol sebanyak 130 719,00. Penelitian ini menggunakan 

metode SPSS versi 25. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh 

langsung terhadap persepsi masyarakat (0,00 < 0,05), lingkungan sosial berpengaruh langsung 

terhadap persepsi masyarakat(0,00<0,05),serta pengetahuan dan lingkungan sosial berpengaruh 

secara simultan terhadap persepsi masyarakat(0,00 < 0,05). 

Kata kunci: Pengetahuan, lingkungan sosial, persepsi masyarakat, Lembaga Keuangan Syariah 
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Pendahuluan 

   Pesatnya perkembangan ekonomi Indonesia dipengaruhi oleh munculnya Lembaga 

Keuangan Syariah. Pada Lembaga Keuangan Syariah, nasabah berkeinginan agar seluruh 

penerimaan  yang diperoleh dari Lembaga Keuangan Syariah tersebut halalan toyyibah. Adapun 

beberapa macam Lembaga Keuangan Syariah yaitu BMT, Koperasi Syariah, BPRS dan Bank 

Syariah. Sebagai negara dengan penduduk beragama Islam terbesar di dunia, tentunya merupakan 

salah satu potensi yang memudahkan bagaimana sosialisasi penerapan Lembaga Keuangan 

Syariah di Indonesia, khususnya di Pasuruan. Namun hingga saat ini, sosialisasi pada  Lembaga 

Keuangan Syariah masih belum efektif dan efesien yang mengakibatkan jumlah nasabah Lembaga 

Keuangan Syariah masih tergolong sedikit dikarenakan kurangnya upaya mensosialisasikan agar 

diterima secara luas dan rasional oleh masyarakat membuat Lembaga Keuangan Syariah tidak 

hanya dipercaya keunggulannya di kalangan fanatik syariah, tetapi juga lebih mudah diakses oleh 

semua kalangan.  

Grafik 1. Jumlah Umat Islam di Pasuruan 2019 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : diolah data, BPS) 

Dari data Badan Pusat Statistika (BPS), jumlah masyarakat di Pasuruan yang beragama islam 

mencapai 1juta lebih penduduk. Sekalipun mayoritas penduduk Pasuruan beragama Islam tidak 

menjamin Lembaga Keuangan Syariah menjadi pilihan utama masyarakat. Hal ini dapat dilihat 

dari bagaimana pengetahuan dan lingkungan sosial berpengaruh dan berlanjut dengan terciptanya 

sebuah persepsi masyarakat terhadap Lembaga Keuangan Syariah itu sendiri. 

Secara umum, pengetahuan adalah segala  gsesuatu gyang gdiketahui gtentang gsuatu ghal. 

gPengetahuan gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gsangat gmempengaruhi gsikap 

gmasyarakat gterhadap gproduk gyang gditawarkan. gPada gkenyataannya, gsaat gini gmasih gbanyak 

gmasyarakat gyang gbelum gmemahami gsistem gdan gmacam-macam gproduk gLembaga gKeuangan 

gSyariah. gMasyarakat gmasih gbelum gbegitu gmengenal gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah gdan 

Jumlah Penduduk Pasuruan berdasarkan 
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gada gbanyak gmasyarakat gragu-ragu gdengan gpenerapan gkonsep griba gpada gbunga gbank gapabila 

gdibandingkan gdengan gBank gKonvesional. gMenurut gmereka, gLembaga gKeuangan gSyariah gtidak 

gada gbedanya gdengan gBank gKonvensional gkarena gkeduanya gmerupakan gbank gyang gberfungsi guntuk 

gmelayani gmasyarakat gdalam ghal gmengelola gdana gmaupun gmenghimpun gdana. gKurangnya gfasilitas 

gLembaga gKeuangan gSyariah gdi gdaerah gtertentu gsehingga gsulit guntuk gmelakukan gtransaksi 

gmenggunakan glayanan gPerbankan gSyariah gdan gmembutuhkan gwaktu glebih glama guntuk 

gmenyelesaikan gtransaksi gpembayaran gdan gkendala gyang gcukup grumit gsehingga gminat guntuk 

gmenggunakan gLembaga gKeuangan gSyariah gtidak gpernah gada gsama gsekali. 

Keterbatasan g gpengetahuan g gtentang gspesifikasi gproduk gLembaga gKeuangan gSyariah gdi 

ganggap gmembingungkan gbagi gmasyarakat, gsehingga gdapat g gmenjadi g gkendala g gutama g gbagi gcalon g 

gnasabah g gyang g gakan gmenggunakan gproduk g gdi gLembaga gKeuangan gSyariah. gSehingga g gmasyarakat 

gakan glebih gtertarik guntuk gbertransaksi gdi gBank gKonvensional gdibandingkan g gdengan g gLembaga 

gKeuangan gSyariah, g gdikarenakan g gmereka g glebih gmemiliki g gpengetahuan g gakan g gproduk-produk 

gBank gKonvensional gdibandingkan gdengan gpengetahuan gakan gproduk gLembaga gKeuangan 

gSyariah. g 

Selain gpengetahuan, gfactor glingkungan gsosial gjuga gberpengaruh gpada gpersepsi gmasyarakat 

gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. gLingkungan gsosial gmerupakan gsalah gsatu gfactor gyang 

gmempengaruhi gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. gTingginya ginformasi 

gyang gdidapatkan g gdari g glingkungan g gsosial g gmengenai g gLembaga gKeuangan gSyariah g gsecara g gtidak g 

glangsung gakan gmempengaruhi g gkeinginan g gseseorang g guntuk g gmenyimpan g guangnya g gdi g gLembaga 

gKeuangan gSyariah. g gSelain g gitu, g gpengetahuan g gtentang g gLembaga gKeuangan gSyariah g gjuga g gdapat g 

gdiperoleh glingkungan g gsocial g gdalam g gbentuk g ginteraksi g gdengan g gorang g gtua, g gteman g gsebaya, 

gmasyarakat. gPersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah gbisa gdibilang gsangatlah 

gvariatif. gPersepsi gini gdapat g gmempengaruhi gperilaku gmasyarakat gdalam gmemilih glembaga 

gkeuangan gjenis gapa gyang gnantinya gakan gdipilih. gPersepsi gyang gberbeda gtentang glembaga gkeuangan 

gsyariah gakan g gmenghasilkan greaksi gyang gberbeda. gBerbicara gmengenai gbank gdalam gpandangan gal-

Qur’an gdan gSunnah, gtidak gbisa gdilepaskan gdari gperdebatan gdan gperbedaan gtentang gbunga, gdimana 

goleh gsebagian gulama gbunga gdianggap gsebagai griba gyang gdiharamkan gdalam gal-Qur’an. gPerdebatan 

gyang gserius gtentang gapakah gbunga gbank gitu gtermasuk griba gatau gbukan griba, gtelah gberlangsung glama 

gdan gsampai gsekarang gmasih ghangat gdiperbincangkan gbahkan gmenimbulkan gpendapat gpro gdan 
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gpendapat gkontra gdi gkalangan gumat gIslam gsendiri. gAdanya gsuatu gkeberagaman gpendapat gserta 

ginterpretasi gtentang griba gyang gberkaitan gdengan gbunga gbank, ghal gitu gdisebabkan gkarena gadanya 

gsuatu gperbedaan gpendekatan gyang gdigunakan goleh gmasih-masing gdalam gmenganalisis gserta 

gmenafsirkan gayat-ayat griba gyang gada gdi gdalam gal-Qur’an 

Penelitian gini gsebelumnya gtelah gdilakukan gdengan gjudul g“Studi gKomparasi gManajemen 

gPelayanan: gPersepsi gMasyarakat gGuluk-Guluk gSumenep gTerhadap gLembaga gPerbankan gSyariah 

gDan gLembaga gKeuangan gSyariah gNon-Bank g“. gPerbedaan gyang gterdapat gpada gpada gpenelitian gsaat 

gini gdengan gyang gterdahulu gterletak gpada gvariabel gdan glokasi gtempat gpenelitian. gDimana gpada 

gpenelitian gsaat gini gmenggunakan g3 gvariabel gyaitu gpengetahuan, glingkungan gsosial gdan gpersepsi 

gmasyarakat. gSedangkan gpenelitian gterdahulu gmenggunakan gvariabel gpersepsi gmasyarakat, 

glembaga gkeuangan gsyariah gdan glembaga gkeuangan gnon gsyariah. guntuk gtempat gpenelitian gsaat gini 

gberada gdi gKecamatan gGempol gsedangkan gpada gpenelitian gterdahulu gberada gdi gGuluk-Guluk 

gSumenep. 

Pemahaman gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah gjuga gbelum gkonsisten. 

gSehingga gtidak gmudah guntuk gmengarahkan gmasyarakat guntuk gmenggunakan gLembaga gKeuangan 

gSyariah. gOleh gkarena gitu, gpenelitian gini gberjudul g“ gPengaruh gPengetahuan gdan gLingkungan gSosial 

gtehadap gPersepsi gMasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah g“. gBerdasarkan 

gpermasalahan gpada gpenelitian gini, grumusan gmasalah gyang gdapat gkita gambil gyaitu: g 

a Apakah gPengetahuan gberpengaruh glangsung gterhadap gPersepsi gMasyarakat? 

b Apakah gLingkungan gSosial gberpengaruh glangsung gterhadap gPersepsi gMasyarakat? 

c Apakah gPengetahuan gdan gLingkungan gSosial gberpengaruh gsecara gsimultan gterhadap gPersepsi 

gMasyarakat? 

Adapun gkerangka gberfikir gpada gpenelitian gini gsebagai gberikut 
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Hipotesis 

H1 g: gPengetahuan gberpengaruh glangsung gterhadap gpersepsi gmasyarakat 

H2 g: gLingkungan gSosial gberpengaruh glangsung gterhadap gpersepsi gmasyarakat 

H3 g: gPengetahuan gdan gLingkungan gSosial gberpengaruh gsecara gsimultan gterhadap gpersepsi 

gmasyarakat. 

 

Kajian gTeori 

1. Pengetahuan 

 gPengetahuan gmasyarakat gyang gterbatas gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gmenimbulkan 

gpersepsi gyang g gkurang g gbaik gterhadap gdunia gperbankan. gIndikator gindikator gpengetahuan gyaitu: 

a Pengetahuan gproduk gtentang gciri gkhas gLembaga gKeuangan gSyariah. gSeorang gkonsumen/ 

gnasabah gakan gmelihat gsuatu gproduk gberdasarkan gkepada gkarakteristik gatau gciri gatau gatribut 

gproduk gtersebut. 

b Pengetahuan gtentang gmanfaat gproduk. gNasabah gmenabung gatau gmenginvestasikan gdananya di 

gLembaga gKeuangan gSyariah, gkarena gia gtelah gmengetahui gmanfaatnya gseperti gterhindar 

dari griba gdan gterhindar gdari gperbuatan gdzalim. 

c Pengetahuan gtentang gperbedaan gLembaga gKeuangan gSyariah gdan gBank gKonvensional.  Pada 

gLembaga gKeuangan gSyariah, gterdapat gperbedaan gtentang gBank gKonvensional gdengan Lembaga 

gKeuangan gSyariah, gprinsip gsyariah, gkegiatan gusaha g gLembaga gKeuangan gSyariah, perbedaan g 

gsistem g gbagi g ghasil g gdan g gsistem g gbunga, g gakad g gtransaksi gdan gproduk. 

d Pengetahuan gtentang gkepuasan gyang gdiberikan gkepada gkonsumen. 1 

e Pengetahuan gtentang gsistem gbagi ghasil. gJika gdi gBank gKonvensional gmenghitung  keuntungan 

gdengan gmenerapkan gsistem gbunga, gmaka gLembaga gKeuangan gSyariah gmenerapkan gdengan 

sistem gbagi ghasil/margin. gDalam gtransaksi gpada gBank gKonvensional gterdapat gbunga gbank yang 

gdisebut griba, gsehingga gdiharamkan gdalam gAjaran gIslam gpenggunaan gbunga gbank. 

f Lembaga gKeuangan gSyariah gselain gdi gawasi goleh gOJK gjuga gdiawasi goleh gDPS, gsedangkan di 

gBank gKonvensional gtidak gada. 

g Dalam gsistem gbunga, gbunga gpinjaman gBank gKonvensional gdan gbunga gtabungan gsaling 

mempengaruhi. gJadi gkalau gsuku gbunga gdeposito gtinggi, gotomatis gsuku gbunga gkredit gjuga gtinggi. 

gHal gini, gtidak gterjadi gdengan gsistem gbagi ghasil gyang gada gpada gLembaga gKeuangan gSyariahg 
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2. Lingkungan gSosial 

Lingkungan gsosial gmencakup gsemua ginteraksi gsosial gyang gterjadi gantara gbanyak gorang. 

Aspek-aspek gdalam glingkungan gsosial gyang gditempuh goleh gseseorang gmelalui g2 ghal: 

a Lingkungan gkeluarga 

 Lingkungan gkeluarga gmerupakan gfaktor glain gyang gdapat gmempengaruhi gminat gseseorang 

gdalam gmemilih gLembaga gKeuangan gSyariah gatau gBank gKonvensional. gKita gtahu gbahwa 

glingkungan gkeluarga gdapat gmemberikan ginformasi gyang gpositif gtentang gLembaga gKeuangan 

gSyariah gdan gadanya gdorongan gmoral gdan gperhatian gdari gorang gtua, gsaudara gdan gkerabat gyang 

glainnya. gHal gini gsecara gtidak glangsung gdapat gmeningkatkan gatau gmempengaruhi gminat 

gmasyarakat guntuk gmenggunakan gLembaga gKeuangan gSyariahg 

b Lingkungan gmasyarakat 

 Pemikiran gdan gpemahaman gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gmasih 

gtergolong glemah gkarena gmasyarakat gsudah gmengenal gBank gKonvensional gsejak glama gdan gtidak 

gmudah guntuk gmengarahkan gmereka gke gLembaga gKeuangan gSyariah. gPerbedaan gpendapat 

gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gantara glain gkarena gketerbatasan gpengetahuan 

gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah, gterutama gkarena gdi gdominasi gBank 

gKonvensional. 

3. Persepsi gMasyarakat 

Persepsi gadalah gsuatu gproses gyang gtimbul gakibat gadanya gperasaan, gperasaan gadalah 

gkegiatan gyang merasakan gatau gmenimbulkan gkeadaan gemosi. gCiri-ciri gyang gmempengaruhi 

persepsi gsebagai gberikut: 

a Sikap gmempengaruhi grespon gpositif gatau gnegatif gyang gdiberikan gsetiap gindividu. gSikap gadalah 

gkehendak gatau gkeinginan gseseorang guntuk gbertindak, gbukan grealisasi gmotif gtertentu. gDengan 

gkata glain, gfungsi gsikap gbelum gmerupakan gperbuatan, gmelainkan gkecenderungan guntuk gbersikap 

gatau gbertindak. gHal gini gmenunjukkan gbahwa granah gtingkah glaku gmerupakan gkesatuan gdari 

gpengetahuan, gsikap gdan gperbuatan g(fungsi). gMereka gyang gakrab gdengan gLembaga gKeuangan 

gSyariah gpasti gakan gmemahami gprinsip-prinsip gyang gdiajarkan goleh gAjaran gIslam. gLembaga 

gKeuangan gSyariah gadalah glembaga gyang gsistem goperasinya gdikembangkan gberdasarkan gsyariah 

gdan gHukum gIslam. gDari gPerspektif gIslam, gumat gIslam gperlu gmengetahui gdan gmemahami 

gLembaga gKeuangan gSyariah glebih gdari gsekadar ginformasi gkeuangan. gUmat gIslam gdiminta guntuk 
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gmemahami gapakah galat gyang gmereka ggunakan gdi gLembaga gKeuangan gSyariah gsesuai gdengan 

gsyariah gdan gHukum gIslam. gMereka gakan gmemilih gmenggunakan gLembaga gKeuangan gSyariah 

gkarena gIslam gmemiliki gajaran gyang glengkap, gmenyeluruh gdan gkomprehensif gyang gmengatur 

gtentang gperilaku ghidup gmanusia gbaik gdalam gberibadah gmaupun gdalam gberinteraksi gdengan 

glingkungannya. gJadi gIslam gadalah gagama gdengan gbanyak gdimensi, gtermasuk gekonomi. gMereka 

gakan gmeninggalkan gBank gKonvensional gsetelah gmengetahui gbeberapa gpengetahuan gAjaran 

gIslam gyang gmembahas gtentang gbeberapa ghal gseperti griba. gTindakan gyang gdiperlihatkan 

gmenunjukkan gperilaku gorang gtersebut. gJadi gjika gseseorang gbereaksi gpositif gmaka gmengarah 

gpada gperilaku gbaik gdan gsebaliknya gjika gseseorang gbereaksi gnegatif gmaka gmengarah gpada 

gperilaku gburuk 

b Minat gdisebut gsebagai gkeputusan guntuk gmenggunakan gatau gmembeli gjasa/produk gyang gaman. 

gMinat gmuncul gpada gdiri gindividu gkarena gtertarik gterhadap gsesuatu gdan ghal gtersebut gdirasa 

gberguna gatau gbermanfaat gbagi gkebutuhan ghidupnya. gMinat gjuga gdapat gdiartikan gsebagai 

gmotivasi gatau gdorongan gyang gmendorong gseseorang guntuk gmelakukan gsesuatu, gtermasuk 

gmenentukan gpilihan. gMinat gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah gmerupakan 

gkesukaan gatau gkesenangan gdari gmasyarakat guntuk gmenggunakan gjasa gdan gproduk gyang 

gditawarkan goleh gLembaga gKeuangan gSyariah. gLembaga gKeuangan gSyariah gsebagai gLembaga 

gKeuangan gperlu gmengkonsumsi gsetiap gproduk gyang gditawarkan, ghal gtersebut gdilakukan gagar 

gmasyarakat gluas gmemahami gserta gmengatahui gfasilitas gjuga gproduk-produk gyang gditawarkan 

gLembaga gKeuangan gSyariah gsehingga gmenarik gminat gmasyarakat guntuk gmenggunakan gjasa 

gdan gproduk-produk gLembaga gKeuangan gSyariah. gAkan gtetapi gpada gkenyatannya, ghingga gsaat 

gini gminat gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah gmasih gkurang goptimal, ghal gtersebut 

gdipengaruhi goleh gfaktor gketidakpahaman gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah, 

gsehingga gminat gmasyarakat guntuk gmenggunakan gLembaga gKeuangan gSyariah grelatif gmasih 

grendah. 

c Pengalaman gsebelumnya gdapat gmempengaruhi gpersepsi gseseorang gkarena gmereka gmenarik 

gkesimpulan gyang gsama gseperti gyang gmereka glihat gdan gdengar. gPengalaman gtersebut gdidasarkan 

gpada gpengalaman gterkait gpenggunaan gproduk gLembaga gKeuangan gSyariah gdan gBank 

gKonvensional. gBanyak gyang gmasih gmenggunakan gproduk gdan gmelakukan gtransaksi gdengan 

gBank gKonvensional. gDikarenakan gkurangnya gsosialisasi gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah 
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gdan gkurangnya gkeyakinan gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah. gNamun, gseiring 

gberjalannya gwaktu, gsaat gini gsudah gbanyak gmasyarakat gyang gmenggunakan gLembaga gKeuangan 

gSyariah 

Seseorang g gyang g gmempunyai gpersepsi gyang gbaik gatau gpositif g gterhadap gLembaga gKeuangan 

gSyariah gakan gada gkecenderungan glebih guntuk glebih gbaik g gdalam g gmeningkatnya g gminat g gmenabung 

g gdi g gLembaga gKeuangan gSyariah, ghal g gitu g gdikarenakan g gLembaga gKeuangan gSyariah gmempunyai 

gperbedaan gdengan gBank gKonvesional gyakni gmemiliki gprinsip-prinsip gyang gmenganut gpada gSyariat 

gIslam. gKebanyakan gmasyarakat gmemang gsudah gmengetahui gapa gitu gLembaga gKeuangan gSyariah, 

gtetapi gmereka gtidak gmengetahui gproduk-produk gyang gditawarkan gLembaga gKeuangan gSyariah 

gsehingga gmasyarakat gyang gtidak gtahu gproduk gproduk gbank gsyariah gtentunya gtidak gakan gberminat 

guntuk gmenggunakan gjasa gLembaga gKeuangan gSyariah gkarena gmereka gmenganggap gbahwa 

gfasilitas gpenunjang gyang gdiberikan gmasih gkalah gdengan gfasilitas gyang gditawarkan goleh gBank 

gKonvensional, gkecuali gorang gyang gmempunyai gkeinginan gkuat gmenabung gpada gLembaga 

gKeuangan gSyariah gdikarenakan gmenghindari gunsur griba. g 

Pemahaman gdan gpengetahuan gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gjuga gakan 

gmempengaruhi gpandangan gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah gitu gsendiri. gDengan 

gkata glain gbahwa gpandangan gmasyarakat gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah gtergantung gdengan 

gapa gyang gmereka gketahui. gJika gpengetahuan gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah grendah gmaka 

gdalam gmemandang gLembaga gKeuangan gSyariah gpastinya grendah gpula. gKemudahan gmunculnya 

gteknologi gtransaksi gonline gmemungkinkan gterjadinya gkepuasan gnasabah, gnamun ghal gyang gtidak 

gkalah g gpenting gyaitu gpelayanan gdari gproduk gatau gjasa gterhadap gbank gyang gdigunakan gmemiliki 

gperan gpenting gdalam gmenentukan gkepuasan gdan gketidakpuasan gnasabah. gOleh gkarena gitu 

gperusahaan gharuslah gmemberikan gpengalaman gbertransaksi gyang gmenyenangkan. Dalam 

gLembaga gKeuangan gSyariah, gterdapat gbanyak gmanfaat gyaitu gkemudahan gpelayanan gfinansial, ghal 

gini gkarena gproses gtransaksi gkeuangan gmenjadi glebih gmudah gdimana gnasabah gjuga gmendapatkan 

gpelayanan gfinansial gmeliputi gproses gpembayaran, gpembiayaan, gtransfer, gataupun gjual gbeli gsaham 

gdengan gcara gmudah gdan gaman. gNasabah gdapat g gmengakses gpelayanan gfinansial gmelalui gteknologi 

gseperti gponsel gpintar gmaupun glaptop. gSehingga gtidak gperlu gdatang glangsung gke gbank gsecara 

gberulang-ulang. g 
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Metode gPenelitian 

 Penelitian gini gmenggunakan gmetode gkuantitatif gdengan gmenggunakan gdata gprimer gdan gdata 

gsekunder. gData gprimer gdengan gmenggunakan gsurvei gini gberupa gkuesioner. gPopulasi gpada 

gpenelitian gini gadalah gmasyarakat gdi g gKecamatan gGempol gsebanyak g130. g719 gdengan gmemberikan 

gbeberapa gpertanyaan gyang gbertujuan gmemperoleh ginformasi gdengan greabilitas gdan gvalidasi gyang 

gpaling gtinggi. gSementara gitu, gdata gsekunder gdiperoleh gdari  gbeberapa  gartikel  gjurnal gyang gtelah 

gditerbitkan gdan grelevan gdengan gpenelitian gini. gProses gdalam gpengambilan gsampel gmenggunakan 

gteknik gcluster gsampling gdikarenakan gpengambilan gsampel gyang gdidasarkan gatas gkelompok 

gwilayah. gPeneliti gmenggunakan grumus gslovin gdalam gmenentukan gsebuah gsampel gseperti gberikut 

gini g: 

     g g g g g𝑁 

    g𝑛 g= g 1 g+ g𝑁(𝑒)2 

Keterangan g: 

N g = gJumlah gPopulasi 

n g = gJumlah gsampel gyang gdibutuhkan 

e = gTingkat gkesalahan gsampel g(10% gatau g0,01) 

Maka gperhitungan gsampel gyang gakan gdigunakan gdalam gpenelitian gyaitu g 

 g g g g g g g g g130.719,00 

𝑛 g= 

 g g g g g g g g g1 g+ g130.719,00(0,1)2 

 

 g g g g g g g g g130.719,00 

𝑛 g= 

 g g g g g g g g g1 g+ g130.719,00(0,01) 
 g g g 
𝑛 g= g 99.92 

 

 Berdasarkan gperhitungan gdiatas, gjumlah gresponden gdisesuaikan goleh gpenulis gmenjadi g103. 

gPeneliti gmenggunakan gVariabel gIndependen gyaitu gPengetahuan g(X1) gdan gLingkungan gSosial g(X2) 

gyang gakan gberpengaruh gterhadap gVariabel gDependen gyaitu gPersepsi gMasyarakat gmengenai 

gLembaga gKeuangan gSyariah g(Y) gdi gKecamatan gGempol. gMetode ganalisis gyang gdigunakan gpada 

gpenelitian gini gmeliputi gbeberapa gmetode gantara glain gUji gKualitas gInstrumen gmeliputi guji gvaliditas, 

guji greabilitas. gKemudian, gUji gAsumsi gKlasik gyaitu gdiantaranya guji glinearitas, guji gnormalitas, guji 



Nur Faizzatul Amalia, dkk: Pengaruh Pengetahuan dan Lingkungan Sosial… 321 
 

gheteroskedasitas, guji gautokorelasi, guji gmultikolineritas. gUji gHipotesis gantara glain guji gT, guji gF gdan 

guji gkoefisien gdeterminasi g(R2) gdengan gmenggunakan gprogram gpengolahan gdata gSPSS g25. 

 

Hasil gdan gPembahasan 

1. Uji gKualitas gInstrumentasi g 

Uji gValiditas g 

 g g g g g g gUji gvaliditas gdigunakan guntuk gmengetahui gvalid gatau gtidaknya gsetiap gpertanyaan-pertanyaan 

gyang gdigunakan gdalam gpenelitian. gUji gvaliditas gini gsangat gdiperlukan gdalam gpenelitian gini guntuk 

gmengukur gsah gatau gtidaknya gkuesioner gtersebut. gPenelitian gini gmenggunakan guji gvaliditas gPearson 

gCorrelation g.Instrumen gpernyataan gbernilai gvalid gjika gnilai gr-hitung g> gdari gr-tabel gdan gnilai 

gsignifikansi g g g< g0. g 

 Table.1 gHasil gUji gValiditas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

Dari ghasil gperhitungan guji gvaliditas g gdata gdiatas gdengan gvariabel gPengetahuan g(X1), 

gLingkungan gSosial g(X2) gdan gPersepsi gMasyarakat g(Y) gmenunjukkan ghasil gbahwa gseluruh 

ginstrumen gmemiliki gnilai gsignifikansi g< g0,05 gyang gberarti gvalid gdan gbisa gdigunakan guntuk 

gpenelitian gselanjutnya. 

 

Uji gReabilitas 

 Pada gdasarnya, guji greabilitas gdigunakan guntuk gmengetahui gindeks gyang gmenunjukkan 

gsejauh gmana gsuatu gkuesioner gpada gpenelitian gdikatakan greliabel gjika gmenghasilkan ghasil gyang 

gsama gmeskipun gdilakukan gpengukuran gberkali-kali. gPernyataan gvariabel gbernilai greliable gjika gnilai 

gCronbach’s gAlpha g> g0,60. 

 X1 X2 Y 

X1 Pearson gCorrelation 1 .813** .783** 

Sig. g(2-tailed) .000 .000 

N 103 103 103 

X2 Pearson gCorrelation .813** 1 .797** 

Sig. g(2-tailed) .000 .000 

N 103 103 103 

Y Pearson gCorrelation .783** .797** 1 

Sig. g(2-tailed) .000 .000 

N 103 103 103 
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 g g g g gTable.2 gHasil gUji gReabilitas 

Reliability gStatistics 

Cronbach's gAlpha N gof gItems 

.908 21 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

 Hasil guji greliabilitas gdiatas gmempunyai gnilai gcronbach’s galpha g0,908 gsehingga g

 dinyatakan greliabel gkarena g> gdari g0,60. 

 

2. Uji gAsumsi gKlasik 

Uji gNormalitas 

 Nilai gsignifikansi guji gnormalitas gmetode gkolmogorov gsmirnov gsebesar g0,070 gatau glebih 

gbesar gdari g0,05 gartinya gdata gpada gpenelitian gini gterdistribusi gnormal. 

Table.3 gHasil gUji gNormalitas 

One-Sample gKolmogorov-Smirnov gTest 

 Unstandardized gResidual 

N 103 

Normal gParametersa,b Mean .0000000 

Std. gDeviation 2.68786454 

Most gExtreme gDifferences Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.084 

Test gStatistic .084 

Asymp. gSig. g(2-tailed) .070c 

a. gTest gdistribution gis gNormal. 

b. gCalculated gfrom gdata. 

c. gLilliefors gSignificance gCorrection. 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

 Dari ghasil gperhitungan gdiatas, guji gnormalitas gmenunjukkan gnilai gAsymp.Sig. g(2-tailed) 

gsebesar g0,070 gyang g> g0,05 gartinya gdata gpada gpenelitian gini gterdistribusi gnormal. 
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gUji gMultikolinearitas  
Table.4 gHasil gUji gMultikolinearitas 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

 Berdasarkan gtabel gdi gatas, gnilai gtolerance gseluruh gvariabel gindependen g> g0,10. g

 Disamping gitu, gnilai gVIF gseluruh gvariabel gindependen gjuga g< g10. gHal gini gberarti gbahwa 

gvariabel-variabel gyang gdigunakan gdalam gpenelitian gini gtidak gmenunjukkan gadanya ggejala 

gmultikolinieritas gyang gberarti gsemua gvariabel gdapat gdigunakan. 

 

 gUji gHeteroskedastisitas 

 

Table.5 gHasil gUji gHeteroskedastisitas 

Coefficients 

Model 

Unstandardized gCoefficients 

Standardized 

gCoefficients 

t Sig. B Std. gError Beta 

1 (Constant) 4.426 1.512  2.928 .004 

Pengetahuan g(X1) -.125 .110 -.197 -1.133 .260 

Lingkungan gSosial g(X2) .020 .088 .038 .221 .825 

a. gDependent gVariable: gABS_RES1 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

 

Nilai gsig gvariabel gX1 gsebesar g0.260 gdan gNilai gsig gvariabel gX2 gsebesar g0,825 glebih g dari0.050 

artinya gdata gvariabel gindependen gpada gpenelitian gini gterhindar gdari ggejala g heteroskedastisitas 

gdan glayak gdigunakan guntuk gmenguji gpenelitian gdengan gmodel guji gregresi glinier gberganda. 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized gCoefficients 

Standardized 

gCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

gStatistics 

B Std. gError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.640 2.177  2.591 .011   

Pengetahuan g(X1) .680 .159 .419 4.280 .000 .322 3.101 

Lingkungan gSosial g(X2) .584 .127 .451 4.597 .000 .322 3.101 

a. gDependent gVariable: gPersepsi gMasyarakat g(Y) 
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3. Uji gHipotesis 

a. g gUji gF 

Table.6 gHasil gUji gF 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

  Berdasarkan gtabel gdi gatas gdiketahui gbahwa gnilai gF ghitung glebih gbesar gdaripada gnilai gF gtabel 

g(111.381 g> g3.09), gdengan gnilai gsignifikansi gsebesar g0,000 g< g0,05. gDengan gdemikian, gH0 gditolak 

gHipotesis g3 gditerima gyang gartinya gvariabel gX1 gdan gX2 gjika gdiuji gsecara gbersama-sama gatau 

gsimultan gberpengaruh gterhadap gvariabel gY. 

b. g gUji gT 

Table.7 gHasil gUji gT 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized gCoefficients 

Standardized 

gCoefficients 

t Sig. B Std. gError Beta 

1 (Constant) 5.640 2.177  2.591 .011 

Pengetahuan g(X1) .680 .159 .419 4.280 .000 

Lingkungan gSosial g(X2) .584 .127 .451 4.597 .000 

a. gDependent gVariable: gPersepsi gMasyarakat g(Y) 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

1) Variabel gX1 

  g g g g g g gBerdasakan gtabel guji gt gdiatas gpengaruh gvariabel gX1 gterhadap gvariabel gY gsebesar g0,000 

g< g0,050 gsedangkan guntuk gnilai gt ghitung gsebesar g4,280 g> gt gtabel g(1.98397), g dimana gHo gditolak gdan 

gHipotesis g1 gditerima gyang gberarti gterdapat gpengaruh gvariabel  X1 gterhadap gVariabel gY. 
 

2) Variabel gX2 

  g g g g g Berdasakan gtabel guji gt gdiatas gpengaruh gvariabel gX2 gterhadap gvariabel gY gsebesar g0,000 g< 

g0,050 gsedangkan guntuk gnilai gt ghitung gsebesar g4,597 g> gt gtabel g(1.98397), gdimana gHo gditolak gdan 

gHipotesis g2 gditerima gyang gberarti gterdapat gpengaruh gvariabel X2 gterhadap gVariabel gY. 

ANOVAa 

Model Sum gof gSquares df Mean gSquare F Sig. 

1 Regression 1641.555 2 820.778 111.381 .000b 

Residual 736.911 100 7.369   

Total 2378.466 102    

a. gDependent gVariable: gPersepsi gMasyarakat g(Y) 

b. gPredictors: g(Constant), gLingkungan gSosial g(X2), gPengetahuan g(X1) 



Nur Faizzatul Amalia, dkk: Pengaruh Pengetahuan dan Lingkungan Sosial… 325 
 

4. Uji gKoefisien gDeterminasi g 

Table.8 gHasil gUji gKoefesien gDeterminasi 

Model gSummary 

Model R R gSquare Adjusted gR gSquare 

Std. gError gof gthe 

gEstimate 

1 .831a .690 .684 2.71461 

a. gPredictors: g(Constant), gLingkungan gSosial g(X2), gPengetahuan g(X1) 

Sumber: gdata gprimer gdiolah gSPSS 

 

 Dari gtabel gdiatas gdapat gterlihat gnilai gR gSquare g0,690 gatau g69,0%. gAngka gtersebut 

gmenunjukkan gbesar gpengaruh gvariabel gX1 gdan gX2 gterhadap gVariabel gY gsecara g gabungan, 

gsedangkan gsisanya g31,0% gdipengaruhi goleh gfaktor gvariabel glain gdi gluar g penelitian gini gatau 

gnilai gerror. g 

 

Pembahasan  

a. Pengaruh gPengetahuan gterhadap gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan 

gSyariah. G 

 Hasil ganalisis gyang gdilakukan goleh gpeneliti gmenyatakan gbahwa gvariabel Pengetahuan 

berpengaruh gsecara gsignifikan gterhadap gpersepsi gmasyarakat mengenai gLembaga Keuangan 

gSyariah. gHal gini gditunjukkan gdengan gnilai gsig. lebih gkecildibandingkan gdengan nilai galpha g(0,00 g< 

g0,05) gdengan ghal gitu hipotesis gpertama gpada gvariabel gini gdinyatakan diterima gatau gberpengaruh 

terhadap gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembagagKeuangan Syariah. 

b. Pengaruh gLingkungan gSosial gterhadap gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan 

gSyariah. 

 Hasil ganalisis g gyang gdilakukan goleh gpeneliti gmenyatakan gbahwa gvariabel glingkungan gsosial 

gberpengaruh gsecara gsignifikan gterhadap gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan 

gSyariah. gHal gini gditunjukkan gdengan gnilai gsig. glebih gkecil gapabila gdibandingan gdengan gnilai galpha 

g(0,00 g< g0,05) gsehingga, ghipotesis gkedua gpada gatau gberpengaruh gterhadap gpersepsi gmasyarakat 

gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. 

c. Pengaruh gPengetahuan gdan gLingkungan gSosial gterhadap gLembaga gKeuangan gSyariah. 

 Hasil ganalisis guji gF gyang gdilakukan goleh gpeneliti gmenunjukkan gbahwa gsecara gsimultan 

gpengetahuan gdan glingkungan gsosial gmemiliki gpengaruh gpositif gterhadap gpersepsi gmasyarakat 
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gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. gHal gini gditunjukkan gdengan gnilai gF ghitung gsebesar 

g111.381 gdan gtingkat gsignifikansi gatau gp gvalue gsebesar g0,00 g(0,00 g< g0,05) gdengan ghal gitu 

gmenunjukkan gbahwa gH0 gditolak gdan gHa gditerima gsehingga gdapat gdiartikan gvariabel gpengetahuan 

gdan glingkungan gsosial gmemiliki gpengaruh gsecara gsimultan gterhadap gpersepsi gmasyarakat 

gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. 

 

Kesimpulan 

 Berdasarkan ghasil gpembahasan gdiatas gyang gdiperoleh gpeneliti, gmaka gdapat gdisimpulkan 

gbahwa gvariabel gpengetahuan gberpengaruh gsecara gsignifikan gterhadap gpersepsi gmasyarakat 

gmengenai glembaga gkeuangan gsyariah. gBegitu gpula gpada gvariabel glingkungan gsosial gmemiliki 

gpengaruh gsecara gsignifikan gterhadap gpersepsi gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah. 

g 

Saran 

 Bedasarkan penelitian diatas, pengaruh pengetahuan dan lingkungan sosial terhadap 

masyarakat mengenai lembaga keuangan syariah masih kurang. Pemahaman gdan gpengetahuan 

gmasyarakat gtentang gLembaga gKeuangan gSyariah gjuga gakan gmempengaruhi gpandangan 

gmasyarakat gmengenai gLembaga gKeuangan gSyariah gitu gsendiri. Akan lebih baik jika mengadakan 

sebuah seminar tentang macam macam lembaga keuangan syariah. 

Referensi 

Abdul Haris, S., Tho, M., & Wahyudi, A. (2012). Sistem Ekonomi Perbankan Berlandaskan Bunga 

(Analisis Perdebatan Bunga Bank Termasuk Riba Atau Tidak). In Jurnal Akuntansi Dan 

Pajak (Vol. 13, Issue 01). 

Casvi, Z. F. (2019). Pengaruh Pengetahuan, Lingkungan Sosial, dan Lokasi Bank Syariah 

terhadap Minat Menabung Santri di Bank Syariah. 

https://core.ac.uk/download/pdf/294806045.pdf 

Dwi Prasetyo, E., & Kurnia Siwi, M. (2022). Pengaruh Pengetahuan Perbankan Syariah dan 

Lingkungan Keluarga terhadap Minat Menabung Mahasiswa di Bank Syariah. Jurnal 

EcoGen, 5(1), 2022. http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/index 

Maulidi, R. (2019). Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat 

Menabung Menggunakan Bank Syariah (Studi Kasus Siswa SMA Negeri 1 Ambarawa). 

Naqiyatin, U. (2017). Studi Komparasi Manajemen Pelayanan:Persepsi Masyarakat Guluk-Guluk 

Sumenep Terhadap Lembaga Perbankan Syariah Dan Lembaga Keuangan Syariah Non-



Nur Faizzatul Amalia, dkk: Pengaruh Pengetahuan dan Lingkungan Sosial… 327 
 

Bank. OECONOMICUS Journal Of Economics, II, No. 1, Des 2017, 58–82. 

http://jurnalfebi.uinsby.ac.id/index.php/oje/article/view/38 

Pasi, I. R. (2017). Pengaruh Pengetahuan Dan Sikap Terhadap Perilaku Masyarakat Pada Bank 

Syariah. http://www.bi.go.id/id/publikasi/ 

Pradesyah, R. (2020). Pengaruh Promosi Dan Pengetahuan Terhadap Minat Masyarakat 

Melakukan. https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

Purnama Suryani, S. A. P. R. (2021). UEU-Journal-20336-11_1458. Jurnal Ekonomi : Journal of 

Economic. 

Ramadhani Ika, N., Susyanti, J., & Khoirul ABS, M. (2019). Analisis Pengaruh Tingkat 

Religiusitas,Pengetahuan Dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat Menabung 

Mahasiswa Di Bank Syariah Kota Malang (Studi Kasus Pada Mahasiswa Banyuwangi 

Di Kota Malang). www.fe.unisma.ac.idemail:e.jrm.feunisma@gmail.com 

Sukardi. (2022). Peran Pengetahuan dan Pengalaman Nasabah Bank Syariah Dalam Memajukan 

Perbankan Syariah. Jurnal Islam Ulil Albab, Vol. 3, No. 1. 

  
 

 


