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Abstrak

Keywords: Student satisfaction in UKT payments is not only determined by the speed
ethnomathematics; dakon; of transactions, but by the transparency and ease of access provided by
numeracy; fine motor skills; digital systems such as Botclaim. This study aims to analyze UKT
early childhood Payment Management Through Botclaim or application in Improving

Student Satisfaction at KH Muktar Syafaat Banyuwangi University,
*Correspondence Address: which is under the auspices of a boarding school. Before the
Wiwin Yuni Isnaeni implementation of Botclaim, the UKT payment system at this university
yuniisnaini915@gmail.com was still done manually, which caused various administrative problems,

data input errors, and inconvenience for students. The research method
used is a quantitative approach involving students and Bauk officers who
have used Botclaim to make UKT payments. In determining informants
in the study using purposive sampling technique. Data collection
techniques in this study include interviews, observation, and document
analysis. Data analysis used is data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The results showed that students felt significant
improvements such as automation in terms of easy payment and speed
that can be seen anytime and anywhere, as well as more confidence in the
security of their personal data. In addition, the system also contributes to
reducing administrative errors and speeding up the payment verification
process. The conclusion of this study is that the implementation of
Botclaim in the UKT payment system has successfully increased student
satisfaction through increased efficiency, ease of access, and strengthened
transaction security.

PENDAHULUAN

Pengelolaan pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) merupakan aspek penting
dalam administrasi keuangan di lembaga pendidikan, termasuk di Pondok Pesantren
Darussalam. Diterapkan di era digital saat ini, teknologi informasi telah mempengaruhi
hampir semua aspek kehidupan, termasuk sektor pendidikan (AVCI & AKGUL, 2024).
Pondok pesantren sebagai lembaga pendidikan Islam tradisional tidak terkecuali dalam
proses ini (Aimah & Husain, 2021). Salah satu aspek penting dalam pengelolaan pesantren
adalah pengelolaan pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT). Pembayaran UKT yang
efektif dan efisien sangat penting untuk menjaga kelancaran operasional pesantren dan
kepuasan mahasiswa (Anam et al., 2019),(Jurgens, 2023). Namun, banyak pondok
pesantren, termasuk Pesantren Darussalam, masih menghadapi tantangan dalam mengelola
proses pembayaran ini dengan cara yang lebih modern dan efisien (Isnan, 2022).
Pembayaran modern dan efisien adalah sistem pembayaran yang memanfaatkan teknologi
terbaru untuk membuat transaksi keuangan menjadi lebih mudah, cepat, dan nyaman
(Piolla et al., 2024), (Adji et al., 2023).

Dengan perkembangan teknologi digital, banyak institusi pendidikan yang mulai
mengadopsi solusi teknologi untuk mengatasi tantangan dalam mengelola pembayaran
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UKT. Salah satu inovasi terbaru adalah penggunaan Botclaim, sistem otomasi yang
dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses pembayaran
(Richards et al.,, 2023). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengelolaan
Pembayaran UKT Melalui Botclaim atau Aplikasi dalam Meningkatkan Kepuasan
Mahasiswa. Pengertian botclaim sendiri adalah Sistem otomasi berbasis teknologi yang
dirancang untuk mengelola klaim atau tugas administratif tertentu dengan tujuan
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan pengalaman pengguna melalui proses yang lebih cepat
dan transparan.

Tantangan utama dalam pengelolaan pembayaran UKT di Pondok Pesantren
Darussalam adalah proses administrasi yang masih dilakukan secara manual. Proses ini
sering menyebabkan antrian panjang, kesalahan pencatatan, dan kurangnya transparansi
mengenai status pembayaran siswa. Menurut hasil penelitian yang dilakukan (Sidhik &
Sibarani, 2021) Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai harapan untuk
dapat menyajikan laporan data transaksi pembayaran mahasiswa seperti pengelolaan data,
data pengumuman, data riwayat pembayaran, data transaksi pembayaran, data laporan
transaksi, data pencetakan memorandum dan mengelola data. Dengan harapan mahasiswa
akan sistem administrasi yang cepat dan efisien, penting bagi pesantren untuk menemukan
solusi yang dapat meningkatkan pengalaman mereka. Botclaim menawarkan potensi untuk
mengatasi masalah ini dengan fitur otomatisasi yang dapat mempercepat proses
pembayaran, mengurangi kesalahan, dan memberikan transparansi yang lebih baik.
Penerapan Botclaim dalam pengelolaan pembayaran UKT di Pondok Pesantren
Darussalam berpotensi memberikan solusi yang efektif untuk mengatasi tantangan
administrasi yang dihadapi oleh lembaga. Dengan fitur otomatisasi dan pelacakan real-
time, Botclaim dapat meningkatkan efisiensi proses pembayaran, mengurangi kesalahan,
dan meningkatkan kepuasan siswa.

Dalam penelitian ini, permasalahan utama yang dihadapi oleh Pondok Pesantren
Darussalam terkait pengelolaan pembayaran UKT antara lain proses pembayaran UKT
yang masih dilakukan secara manual yang menyebabkan antrian panjang dan waktu tunggu
yang lama, sehingga mengganggu kenyamanan siswa. Kesalahan dalam pencatatan atau
verifikasi pembayaran sering terjadi yang dapat mengakibatkan ketidakpastian mengenai
status pembayaran siswa. Tanpa sistem terintegrasi, sulit bagi siswa untuk melacak status
pembayaran mereka secara real-time, yang dapat menyebabkan ketidakpastian dan
kekhawatiran. Proses manual membebani staf administrasi dengan pekerjaan tambahan
yang dapat mengalihkan perhatian mereka dari tugas-tugas penting lainnya. Berikut ini
adalah hasil penelitian yang dilakukan (Fitrian et al., 2025) Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa teknologi blockchain dapat mengurangi risiko pemalsuan data
pendidikan, meningkatkan transparansi dalam penilaian akademik, dan memungkinkan
otomatisasi proses administrasi melalui kontrak pintar.

Penerapan Botclaim dalam pengelolaan pembayaran UKT di Pondok Pesantren
Darussalam dapat menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Solusi untuk masalah klaim bot di atas dapat mengotomatiskan proses verifikasi dan
pencatatan pembayaran, mengurangi waktu tunggu dan antrian. Teknologi otomasi
mengurangi kemungkinan kesalahan manual dalam pencatatan dan verifikasi pembayaran.
Dengan fitur pelacakan real-time, siswa dapat dengan mudah memantau status pembayaran
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mereka dan memastikan bahwa transaksi mereka telah diproses dengan benar. Dengan
demikian, Pondok Pesantren Darussalam mulai menggunakan teknologi klaim bot berupa
aplikasi dengan SISANTRI yang dapat memudahkan siswa dalam membayar UKT.
Dengan pembayaran melalui aplikasi, menghemat waktu karena mudah digunakan dan
dapat dilihat kapan saja. Aplikasi ini tidak hanya digunakan oleh mahasiswa tetapi juga
oleh seluruh siswa yang berada di Pondok Pesantren Darussalam Blokagung dalam
pembayaran syariah dan UKT mahasiswa yang merupakan sistem yang terintegrasi.

Demikianlah hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan (Hadinata & Yudiantoro,
2023) menunjukkan bahwa pengaruh persepsi, preferensi, dan manfaat secara bersamaan
berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Mahasiswa UIN SATU, Pengaruh persepsi
mahasiswa UIN SATU sebagian berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Mahasiswa
UIN SATU, pengaruh preferensi mahasiswa UIN SATU sebagian berpengaruh signifikan
terhadap Kepercayaan mahasiswa UIN SATU dan pengaruh manfaat mahasiswa UIN
SATU sebagian berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan mahasiswa UIN SATU
terhadap Kepercayaan mahasiswa UIN SATU Mahasiswa UIN SATU. Selanjutnya,
penelitian yang dilakukan oleh (Uin & Pekalongan, 2024) Aplikasi Digital Banking dinilai
menawarkan keuntungan dan efektif dalam memediasi transaksi di bidang pembayaran
UKT bagi mahasiswa, hal ini dapat disimpulkan karena mudah digunakan. Selanjutnya,
penelitian yang dilakukan (Wardana & Prismana, 2022) Hasil penelitian menunjukkan
prototipe desain baru dari aplikasi Siakadu Student. Ada perubahan dasar seperti font,
warna, tata letak konten, dan desain konten. Desain dan analisis User Interface (Interface)
dan User Experience dapat menggunakan metode Design Thinking untuk memahami
kebutuhan pengguna dan mampu memecahkan masalah pengguna. Metode Design
Thinking mampu menghasilkan desain prototipe untuk aplikasi Siakadu Mahasiswa yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna, Penerapan metode Design Thinking dimulai dari
Implementasi Empati, Definisi, Ide, Prototipe dan Pengujian.

Berangkat dari hal di atas, yang terbaru dari penelitian ini adalah Penerapan
Teknologi dalam Konteks Pembayaran Pondok Pesantren dimana penelitian ini
menawarkan penerapan teknologi Botclaim dalam konteks Pondok Pesantren Darussalam,
sebuah lembaga pendidikan Islam tradisional. Dengan langkah yang dilakukan semakin
inovatif karena belum banyak penelitian yang mengeksplorasi penggunaan teknologi
otomasi, khususnya dalam pengelolaan pembayaran UKT di pondok pesantren.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan, pendekatan kualitatif yang
digunakan adalah studi kasus untuk memahami secara mendalam bagaimana penerapan
sistem Botclaim dalam pengelolaan Uang Kuliah Tunggal (UKT) dapat meningkatkan
kepuasan mahasiswa di Pondok Pesantren Darussalam. Lokasi ini diambil oleh pondok
pesantren Darussalam yang sudah menggunakan aplikasi pembayaran terintegrasi yaitu
SISANTRI.

Penentuan informan dalam penelitian menggunakan teknik Purposive sampling,
yang ditentukan berdasarkan sifat responden (Scott, 2020). Ciri-ciri penentuan responden
ditentukan sebagai berikut.
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Tabel. 1
Sumber Informan

Ya Nama Keadaan Kode Jumlah
1 Kholil M 1 orang
Ridwan ( MPI1) Pelajar masing-masing
Ahmad dari fakultas
Dikri ( KPI)

Eva Dwi

Rahma ( FEBI)
2 Nyonya Petugas IKLAN 2 orang

Sae Effin Bauk
Bapak
Erik

Berdasarkan tabel di atas, sumber informan dalam penelitian ini adalah mahasiswa
data primer (M) dan staf administrasi (AD). Karakteristik responden yang digunakan dalam
penelitian ini adalah mahasiswa aktif UIMSYA, remaja yang bersifat laki-laki dan
perempuan serta 5 responden penelitian. Berikut ini akan dijelaskan lokasi penelitian dan
jumlah responden yang diambil oleh 1 orang dari masing-masing fakultas. Informan
Penelitian adalah orang-orang yang berpartisipasi dalam lembaga ini seperti mahasiswa
dan staf.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi wawancara, observasi, dan
analisis dokumen (Scott, 2020). Dalam wawancara yang telah dilakukan dengan
mahasiswa yang telah menggunakan Botclaim untuk pembayaran UKT kepada mahasiswa,
staf administrasi. Dalam wawancara ini, kami bertujuan untuk mengeksplorasi pengalaman
mereka yang terkait langsung dengan kenyamanan, kecepatan, dan transparansi sistem.
Pengamatan dilakukan langsung pada proses pembayaran menggunakan Botclaim, untuk
mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dalam penerapannya di lapangan.

Dokumen yang digunakan seperti dokumen yang terkait dengan sistem
pembayaran Botclaim, seperti pemberitahuan pembayaran, bukti transaksi, dan laporan
sistem yang dapat memberikan gambaran yang lebih detail tentang transparansi dan
keandalan sistem. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Model Interaktif yang
dikembangkan oleh Miles dan Huberman (Agama et al., 2022). Model ini mengutamakan
analisis data kualitatif yang interaktif dan dinamis. Langkah-langkah dalam model ini
melibatkan tiga komponen utama: pengurangan data, penyajian data, dan kesimpulan yang
ditarik.

4. HASIL DAN DISKUSI

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, Aplikasi SI Santri yang selama ini
beroperasi di Pondok Pesantren Darussalam dipandang sebagai metode transaksi saat ini
yang cukup bermanfaat bagi siswa khususnya mahasiswa. Bagi mahasiswa UIMSYA,
tersedianya teknologi aplikasi SI Santri mempermudah transaksi. Persepsi mahasiswa yang
menggunakan aplikasi SI Santri akan dijelaskan pada pembahasan selanjutnya. Berikut
gambar aplikasi SI Santri di bawah ini:
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Gambar 01
Aplikasi SI Santri

Login

Silahkan masukkan NIS dan Tanggal lahir untuk
login ke Aplikasi

Sistem Informasi Santri

Nomor Induk Santri

1600617

Tanggal Lahir

C‘I7U7ZUUU

Login

Bantuan

Data yang diproses oleh peneliti 2025

Dari gambar di atas, terlihat bahwa aplikasi SI Santri memang dikhususkan untuk
siswa untuk mempermudah dalam segala proses kegiatan di Pondok Pesantren Darussalam.
Berikut adalah beberapa hasil penelitian yang dilakukan dari penggunaan aplikasi
mahasiswa ini pada mahasiswa.

Otomatisasi Proses Pembayaran

Penerapan teknologi untuk menggantikan atau meminimalisir intervensi manusia
dalam proses pembayaran. Sistem seperti Aplikasi Botclaim memungkinkan efisiensi dan
akurasi dalam manajemen pembayaran, baik di bidang pendidikan, bisnis, dan sektor
lainnya (Awa et al., 2024). Otomatisasi pembayaran sekarang memanfaatkan teknologi
canggih seperti Kecerdasan Buatan (Al) untuk memverifikasi transaksi dan mendeteksi
pola transaksi yang mencurigakan untuk meningkatkan keamanan dan transparansi data
transaksi (Janwanti & Aguspriyani, 2024), (Penyair & Surga, 2024). Selain itu, integrasi
dengan sistem pembayaran seluler memungkinkan pembayaran dilakukan dengan lebih
mudah melalui perangkat seluler, sementara pemberitahuan real-time memberi tahu siswa
dan administrasi tentang status pembayaran mereka secara instan (Richards et al., 2023),
(Sidhik & Sibarani, 2021).

Keuntungan dari otomatisasi ini antara lain efisiensi waktu, akurasi, pengurangan
biaya operasional, dan keamanan yang lebih baik (Amaniska et al., 2019). Dengan
demikian, otomatisasi proses pembayaran tidak hanya meningkatkan kinerja sistem
pembayaran, tetapi juga memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna dan
pengelola sistem (Poernamawatie et al., 2023). Penerapan teknologi ini menjadi semakin
relevan seiring dengan perkembangan teknologi yang terus berkembang, memberikan
solusi yang lebih efisien dan aman di berbagai sektor. Proses otomatisasi pembayaran
mahasiswa dapat dilihat dari gambar berikut:
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Gambar 1

< Info Pembayaran

Syahriyah UKT Pendaftaran

SPP Juli 2024 Rp. 900.000

Stat Tanggal Bay
Rabu, 14 Agustus 2024 | 15:22:29
SPP Agustus 2024 Rp. 900.000
Rabu, 14 Agustus 2024 | 15:23:01
SPP September 2024 Rp. 900.000
Kamis, 22 Agustus 2024 | 17 1007
SPP Oktober 2024 Rp. 900.000

anggal Ba
Senin, 28 Oktober 2024 | 17:37:47

SPP November 2024 Rp. 900.000
Selasa, 3 Desember 2024 | 17:36:17
SPP Desember 2024 Rp. 900.000

i1us Tanggal Bayar
Sabtu, 28 Desember 2024 | 08:27:52

SPP Januari 2025 Rp. 900.000

Sumber: 2025

Pada gambar di atas, terlihat bahwa dalam proses otomatisasi proses pembayaran
terdapat beberapa tahapan yang harus diisi terlebih dahulu seperti Pengumpulan Data
Pembayaran, dalam proses otomatisasi pembayaran diawali dengan pengumpulan data
pembayaran mahasiswa yang meliputi jumlah yang harus dibayarkan, jadwal pembayaran,
dan status transaksi. Data ini kemudian disimpan dalam sistem aplikasi ini. Proses
Pembayaran, Setelah data dikumpulkan, siswa melakukan pembayaran melalui sistem.
Aplikasi secara otomatis memproses pembayaran ini dan memverifikasi transaksi dan
kemudian mencatatnya dalam database. Hal ini dilakukan pada transaksi yang dilakukan
oleh siswa dan mencatat setiap transaksi yang berhasil dalam database.

Pembaruan Status Pembayaran, Setelah transaksi diverifikasi status pembayaran
siswa diperbarui dan informasinya akan terlihat oleh siswa dan administrasi. Laporan dan
Pemberitahuan: Setelah transaksi selesai pada aplikasi, administrator mengirimkan laporan
pembayaran ke administrasi dan pemberitahuan kepada siswa mengenai status pembayaran
mereka, termasuk konfirmasi atau informasi tentang kesalahan tersebut. Hal ini terlihat
kembali dari wawancara dengan salah satu mahasiswa Fakultas Ekonomi Syariah, Eva (21)
menyatakan sebagai berikut:

"Dengan otomatisasi, proses pembayaran menjadi lebih cepat dan praktis.
Sebelumnya, saya sering khawatir dengan status pembayaran yang terlambat atau tidak
tercatat dengan benar. Sekarang, saya dapat langsung melihat status pembayaran saya
melalui aplikasi, dan itu membuat saya merasa lebih nyaman. Juga lebih mudah bagi saya
untuk melakukan pembayaran karena bisa dilakukan kapan saja dan dari mana saja."”

Dari hasil wawancara di atas, proses otomatisasi pembayaran ini memang sangat
mudah bagi mahasiswa dan administrasi, bahkan orang tua pun dapat ikut memantau
pembayaran UKT anaknya dengan aplikasi ini. Kebaruan dalam penelitian ini adalah
notifikasi instan yang diterima mahasiswa setelah melakukan pembayaran, akses tanpa
batasan waktu dan tempat juga menjadi nilai tambah yang sangat relevan dengan kehidupan
sehari-hari.
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Transaksi Keamanan Pembayaran

Penelitian ini menyoroti pentingnya keamanan transaksi pembayaran dalam sistem
otomatis, yang semakin relevan dengan kebutuhan mahasiswa saat ini yang lebih
cenderung melakukan transaksi online, termasuk pembayaran UKT melalui platform
seperti Botclaim. Aplikasi ini memberikan rasa kepercayaan pada sistem. Hal ini sangat
penting mengingat banyaknya kasus penipuan online, terutama yang melibatkan data
pribadi yang sering menjadi perhatian mahasiswa (Putra et al., 2024). Selain itu, dengan
meningkatnya prevalensi transaksi digital dalam kehidupan sehari-hari mereka, mahasiswa
menyadari pentingnya melindungi informasi sensitif mereka seperti homor identifikasi
siswa.

Keamanan transaksi pembayaran dalam sistem pembayaran UKT (Single Tuition)
online merupakan aspek yang sangat penting untuk memastikan bahwa data diri dan proses
pembayaran mahasiswa terlindungi dari potensi ancaman dan kesalahan teknis (Syahindra,
2017). Mahasiswa mengungkapkan bahwa mereka masih berhati-hati dengan nomor
identifikasi dan password mahasiswa karena memang semua data dapat dibuka jika NIS
dan password cocok. Berikut ini adalah gambar awal aplikasi SiSantri:

Gambar 02

Login

Silahkan masukkan NIS dan Tanggal lahir untuk
login ke Aplikasi

Sistem Informasi Santri

Nomor Induk Santri

(1 600617 )

Tanggal Lahir

(‘l 7072000 >

Bantuan

Sumber: 2025

Berdasarkan gambar di atas, dapat dikatakan bahwa dalam penggunaan sisantri,
sembarang saja bisa masuk karena NIS dan tanggal lahir siswa merupakan hal yang sangat
pribadi sehingga tidak mungkin dilihat oleh siapa pun. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Amaniska et al., 2019) bahwa meskipun siswa memiliki tingkat
kecemasan tertentu terkait keamanan transaksi, mereka tetap merasa lebih nyaman
menggunakan sistem pembayaran otomatis karena manajer yang handal. Sistem
pembayaran UKT online juga meningkatkan keamanan dan akurasi data, berkat
penggunaan enkripsi dan perlindungan data tingkat tinggi. Dalam penelitian yang
dilakukan (Nadisa, 2023) Bahwa siswa merasa lebih aman melakukan pembayaran melalui
platform ini karena mereka memahami bahwa data pribadi mereka dilindungi dengan
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teknologi enkripsi yang kuat. Hal ini mengurangi risiko kebocoran atau pencurian data,
yang sering menjadi perhatian dalam sistem pembayaran manual.

Peningkatan keamanan ini tidak hanya menguntungkan mahasiswa tetapi juga
kampus, yang dapat menghindari potensi masalah hukum dan reputasi yang terkait dengan
kebocoran data. Wawancara berikut dilakukan dengan mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan
lImu Pendidikan Ahmad Dikri (23) sebagai berikut:

"Begitu saya mengetahui bahwa sistem ini teratur dan bahwa data saya dilindungi
dengan cara yang sangat ketat, saya merasa lebih nyaman melakukan transaksi
pembayaran ini".

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa dalam langkah-
langkah keamanan yang lebih ketat dan sistem yang lebih terstruktur, tidak hanya
kepercayaan diri mahasiswa yang meningkat, tetapi juga efisiensi dan akurasi dalam proses
pembayaran. Kesalahan administrasi yang biasanya timbul akibat pemrosesan manual
dapat diminimalisir, dan proses pembayaran menjadi lebih transparan dan tepat waktu.

Oleh karena itu, penelitian ini mengacu pada pengelola sistem yang terus
meningkatkan fitur keamanan, mempercepat proses verifikasi, dan memperdalam edukasi
tentang ancaman siber untuk memberikan rasa aman yang lebih besar bagi siswa yang
semakin bergantung pada teknologi dalam kehidupan akademiknya. Kebaruan dalam
penelitian ini adalah para mahasiswa khususnya mahasiswa memiliki rasa percaya terhadap
fitur pembayaran online yang berlaku ini dengan fitur yang jelas seperti dari segi keamanan
yang telah diperbarui.

Efisiensi dalam Manajemen Data

Sistem pembayaran UKT berbasis aplikasi untuk siswa di pondok pesantren
Darussalam menunjukkan bahwa efisiensi dalam pengelolaan data dapat dicapai melalui
beberapa aspek kunci yang secara signifikan meningkatkan akurasi dan kecepatan proses
pembayaran. Sebelum sistem online diterapkan, banyak kesalahan input data yang terjadi,
baik oleh mahasiswa maupun petugas administrasi, yang seringkali menambah waktu dan
biaya dalam proses verifikasi (Anwar, 2024). Namun, dengan menggunakan sistem
pembayaran online yang terintegrasi, hampir seluruh proses dilakukan secara otomatis,
mulai dari validasi data siswa hingga pengarsipan bukti pembayaran (Fandiansyah dkk.,
2024).

Sistem pembayaran UKT online memungkinkan penyimpanan data yang terpusat
dan terorganisir (Chumaidi, 2022). Dengan database terpusat, semua informasi
pembayaran dapat diakses lebih cepat dan mudah (Simarmata & Situmorang, 2023). Proses
pengelolaan data yang sebelumnya mengandalkan dokumen fisik atau sistem manual kini
dapat dilakukan dengan lebih efisien, mengurangi risiko kehilangan data dan mempercepat
akses ke informasi yang dibutuhkan (Azzahra, 2024), (Ramadani & Firdaus, 2024).
Penggunaan teknologi ini juga menghilangkan ketergantungan pada pencatatan manual,
yang sebelumnya rentan terhadap kesalahan manusia. Berikut ini sejalan dengan hasil
penelitian yang dilakukan oleh (ISTIQOMAH, 2020) bahwa sistem yang terintegrasi secara
digital dapat mengurangi penggunaan kertas, yang tidak hanya mendukung kelestarian
lingkungan, tetapi juga mengurangi biaya operasional yang sebelumnya diperlukan untuk
pengelolaan dokumen fisik.
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Penerapan sistem ini juga memungkinkan integrasi antara sistem pembayaran UKT
dengan sistem akademik kampus (Rukmana et al., 2023),(Karimah et al., 2024). Sistem
pembayaran yang terhubung langsung dengan data akademik siswa membantu
mempercepat rekonsiliasi pembayaran dan meminimalisir duplikasi data (Rinaldi et al.,
2024), (Purnomo & Maknunah, 2018). Misalnya, setelah mahasiswa melakukan
pembayaran, status pembayarannya langsung diperbarui dalam sistem akademik, yang
memungkinkan kampus untuk memverifikasi status administrasi tanpa harus mencatat
ulang. Integrasi ini juga meningkatkan akurasi data, karena semua informasi pembayaran
secara otomatis disinkronkan dengan sistem keuangan dan akademik, tanpa perlu verifikasi
manual (Nursafitri & Ramadhan, 2024). Hal ini sesuai dengan wawancara dari petugas
Bapak Erik (32) sebagai berikut:

"Sebelum menggunakan sistem online, kami harus memeriksa dan mencocokkan
setiap pembayaran secara manual, yang memakan waktu yang sangat lama. Banyak data
siswa yang beragam atau dilupakan, terutama dengan volume pembayaran yang cukup
tinggi."

Berdasarkan hasil wawancara di atas, sistem pembayaran UKT online membawa
efisiensi yang signifikan dalam pengelolaan data pembayaran. Otomatisasi dalam hal
penyimpanan data terpusat, integrasi dengan sistem lain, dan peningkatan keamanan
semuanya berkontribusi pada manajemen pembayaran yang lebih cepat, lebih akurat, dan
lebih aman. Selain itu, pengurangan penggunaan administrasi kertas dan manual juga
memberikan keuntungan dari segi biaya dan keberlanjutan, yang menunjukkan bahwa
penerapan teknologi dalam pengelolaan data dapat memberikan dampak positif yang luas
bagi sistem administrasi kampus UIMSY A. Kebaruan dari penelitian ini adalah sistem ini
tidak hanya mengurangi beban kerja manual tetapi juga meningkatkan pengalaman siswa
dengan proses yang lebih transparan dan cepat, sementara staf administrasi dapat lebih
fokus pada tugas-tugas lain.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian penggunaan aplikasi S| Santri, salah satu manfaatnya
adalah pada informasi pembayaran UKT di KH Mukhtar Syafaat Universitas Blokagung,
Banyuwangi. Persepsi mahasiswa yang telah menggunakan aplikasi SI Santri menganggap
bahwa aplikasi ini merupakan salah satu terobosan baru untuk sistem pembayaran yang
lebih mudah dan menyenangkan. Aplikasi SI Santri dinilai menawarkan keuntungan dan
efektif dalam memediasi transaksi di bidang pembayaran UKT bagi mahasiswa, hal ini
dapat disimpulkan karena mudah digunakan dan dapat digunakan kapan saja. Kenyamanan
aplikasi Sl Santri tidak hanya dirasakan oleh mahasiswa tetapi juga dirasakan oleh lembaga
pengelola uang kampus (BAUK) dan bendahara pesantren. Dari seluruh mahasiswa dari
masing-masing program studi, mereka mengatakan sangat menyukai aplikasi SI Santri
karena dapat melindungi kerahasiaan data pribadi dan menawarkan kemudahan
penggunaan. Meskipun dari beberapa survei masih banyak kekurangan yang tidak
menyulitkan mahasiswa atau orang lain.
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