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Abstract 
Cyberbullying is an act of intentionally hurting someone by sending 

harmful materials and disseminating them through social media, email, 

or other communication media. The purpose of this study was to 

determine the relationship between emotional intelligence and 

cyberbullying behavior in students of MTsN 6 Padang. The research 

method used was a quantitative method with a correlation research 

type. Respondents in this study amounted to 266 students with details: 

149 students of grade VII and 117 students of grade IX MTs N 6 

Padang. The sampling technique in this study used Stratified random 
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sampling with a total of 266 students. Data analysis used descriptive 

analysis and product moment correlation analysis. The results showed 

that the emotional intelligence of MTs N 6 Padang students was in the 

high category and cyberbullying behavior was in the low category. 

Then a significant negative relationship was found between emotional 

intelligence and cyberbullying behavior, where the higher the 

emotional intelligence, the lower the cyberbullying.The implications of 

this research can be a reference for guidance and counseling teachers 

in providing guidance and counseling services, especially information 

services and group guidance, which focus on developing students' 

emotional intelligence to prevent cyberbullying and provide students 

with an understanding of digital ethics, fostering empathy and 

emotional control. 
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nurut (Gole
~

man, 2009), ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal me
~

ncakup ke
~

mampuan 

untuk me
~

nge
~

nali
~

 e
~

mosi
~

 di
~

ri
~

, me
~

nge
~

lola e
~

mosi
~

, me
~

moti
~

vasi
~

 di
~

ri
~

, be
~

re
~

mpati
~

, dan 

me
~

njali
~

n hubungan sosi
~

al yang posi
~

ti
~

f. Be
~

be
~

rapa pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an me
~

nunjukkan bahwa 

ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal be
~

rpe
~

ran se
~

bagai
~

 faktor pe
~

li
~

ndung te
~

rhadap pe
~

ri
~

laku 

agre
~

si
~

f, te
~

rmasuk cybe
~

rbullyi
~

ng (Bracke
~

tt, Ri
~

ve
~

rs, & Salove
~

y 2011). Te
~

muan 

te
~

rse
~

but me
~

ne
~

gaskan bahwa pe
~

ni
~

ngkatan ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal dapat me
~

njadi
~

 

strate
~

gi
~

 pre
~

ve
~

nti
~

f yang e
~

fe
~

kti
~

f untuk me
~

ne
~

kan pe
~

ri
~

laku pe
~

rundungan di
~

 duni
~

a 

maya. 

Be
~

rbagai
~

 pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an te
~

rdahulu te
~

lah me
~

mbukti
~

kan adanya hubungan 

ne
~

gati
~

f antara ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal dan pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng. Pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an yang 

di
~

lakukan ole
~

h (Sti
~

ng, 2019) me
~

nunjukkan bahwa se
~

maki
~

n ti
~

nggi
~

 ke
~

ce
~

rdasan 

e
~

mosi
~

onal yang di
~

mi
~

li
~

ki
~

 re
~

maja di
~

 Salati
~

ga, se
~

maki
~

n re
~

ndah ke
~

ce
~

nde
~

rungan 

me
~

re
~

ka te
~

rli
~

bat dalam pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng. Hasi
~

l se
~

rupa di
~

pe
~

role
~

h dari
~

 

pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an (Budi
~

, Se
~

tya Anang, 2022) yang me
~

ne
~

mukan bahwa kontrol di
~

ri
~

 dan 

ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal me
~

mi
~

li
~

ki
~

 pe
~

ngaruh si
~

gni
~

fi
~

kan te
~

rhadap pe
~

ri
~

laku 

cybe
~

rbullyi
~

ng di
~

 kalangan si
~

swa SMP. Pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an (Khai
~

runni
~

sa & Alfaruqy, 2022) 

juga me
~

mbukti
~

kan bahwa te
~

rdapat hubungan ne
~

gati
~

f dan si
~

gni
~

fi
~

kan antara 

ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal de
~

ngan pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng pada si
~

swa SMAN 26 

Jakarta. Arti
~

nya, pe
~

ni
~

ngkatan ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal dapat me
~

nurunkan fre
~

kue
~

nsi
~

 

dan i
~

nte
~

nsi
~

tas pe
~

ri
~

laku agre
~

si
~

f di
~

 me
~

di
~

a sosi
~

al. Hasi
~

l pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an Gue
~

rra-

Bustamante
~

, Yuste
~

-Tosi
~

na, Lope
~

z-Ramos, & Me
~

ndo-Lare
~

zo (2021) me
~

nyatakan 

bahawa ke
~

ce
~

rdasaan e
~

mosi
~

onl me
~

mi
~

li
~

ki
~

 ke
~

te
~

rkai
~

tan de
~

ngan Cybe
~

rbullyi
~

ng, 
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de
~

ngan ke
~

kurangan dalam kompe
~

te
~

nsi
~

 e
~

mosi
~

onal yang be
~

rkore
~

lasi
~

 de
~

ngan 

ke
~

te
~

rli
~

batan dalam cybe
~

rbullyi
~

ng. Ke
~

te
~

rampi
~

lan ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal yang le
~

bi
~

h 

ti
~

nggi
~

 be
~

rfungsi
~

 se
~

bagai
~

 faktor pe
~

li
~

ndung, me
~

ngurangi
~

 ke
~

mungki
~

nan me
~

njadi
~

 

korban atau pe
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng. 

Pe
~

rke
~

mbangan te
~

knologi
~

 dan me
~

di
~

a sosi
~

al yang pe
~

sat di
~

 kalangan re
~

maja 

me
~

nye
~

babkan me
~

ni
~

ngkatnya pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng di
~

 li
~

ngkungan se
~

kolah, 

te
~

rmasuk pada si
~

swa Madrasah Tsanawi
~

yah. Salah satu faktor yang di
~

duga 

be
~

rkai
~

tan de
~

ngan munculnya pe
~

ri
~

laku te
~

rse
~

but adalah ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal, 

kare
~

na ke
~

mampuan me
~

nge
~

lola e
~

mosi
~

, me
~

nge
~

ndali
~

kan di
~

ri
~

, dan be
~

re
~

mpati
~

 dapat 

me
~

me
~

ngaruhi
~

 pe
~

ri
~

laku si
~

swa dalam be
~

ri
~

nte
~

raksi
~

 di
~

 duni
~

a maya. Namun, hasi
~

l 

pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an te
~

rdahulu me
~

nunjukkan te
~

muan yang be
~

rbe
~

da-be
~

da, di
~

 mana se
~

bagi
~

an 

pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an me
~

ne
~

mukan hubungan ne
~

gati
~

f antara ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal dan 

cybe
~

rbullyi
~

ng, se
~

me
~

ntara pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an lai
~

n me
~

nunjukkan hasi
~

l yang ti
~

dak si
~

gni
~

fi
~

kan. 

Se
~

lai
~

n i
~

tu, se
~

bagi
~

an be
~

sar pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an masi
~

h be
~

rfokus pada si
~

swa SMA atau 

mahasi
~

swa, se
~

hi
~

ngga pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an pada si
~

swa MTs, khususnya MTs Ne
~

ge
~

ri
~

 yang 

me
~

mi
~

li
~

ki
~

 karakte
~

ri
~

sti
~

k pe
~

ndi
~

di
~

kan be
~

rbasi
~

s ni
~

lai
~

 ke
~

agamaan, masi
~

h te
~

rbatas. Ole
~

h 

kare
~

na i
~

tu, te
~

rdapat ce
~

lah pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an untuk me
~

ngkaji
~

 se
~

cara le
~

bi
~

h me
~

ndalam 

hubungan ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal de
~

ngan pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng pada si
~

swa 

MTsN guna me
~

mpe
~

role
~

h gambaran yang le
~

bi
~

h se
~

suai
~

 de
~

ngan karakte
~

ri
~

sti
~

k re
~

maja 

awal. 

Maka dari
~

 i
~

tu, pe
~

ne
~

li
~

tia
~

n be
~

rtujuan untuk mengetahui hubungan 

ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal de
~

ngan pe
~

ri
~

laku cybe
~

rbullyi
~

ng si
~

swa di
~

 MTsN 6 Padang. 

Pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an i
~

ni
~

 juga di
~

harapkan dapat me
~

mbe
~

ri
~

kan kontri
~

busi
~

 bagi
~

 guru BK dalam 

mengimplementasikan layanan bimbingan dan konseling khususnya pada aspek 

pengembangan ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal siswa dalam me
~

ngatasi
~

 cybe
~

rbullyi
~

ng.  

 

METODE 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan me~tode~ kuanti~tati~f de~ngan je~ni~s pe~ne~li~ti~an 

de~skri~pti~f kore~lasi~onal yang be~rtujuan untuk me~nguji~ hubungan dua vari~abe~l. 

Re~sponde~n pe~ne ~li~ti~an adalah si~swa MTsN 6 Padang tahun ajaran 2024/2025 

se~banyak 266 si~swa yang di~pe~role~h de~ngan me~nggunakan rumus Slovi~n dan 

di~pi~li~h de~ngan te~kni~k strati~fi~e~d random sampli~ng. I~nstrume~nt pe~ne~li~ti~an be~rupa 

kue~si~one~r ke~ce~rdasan e~mosi~onal dan pe~ri~laku cybe~rbullyi~ng yang pe~ne~li~ti~ 

ke~mbangkan se~ndi~ri~ de~ngan be~rbasi~s skala li~ke~rt li~ma alte~rnali~f pi~li~han jawaban  
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yang te~lah di~uji~ vali~di~tas, dan re~li~abi~li~tas se~be~lum di~se~barkan ke~pada re~sponde~n. 

Data yang di~kumpulkan di~olah me~nggunakan anali~si~s de~skri~pti~f dan anali~si~s 

product mome~nt core~llati~on. Pe~ngolahan data dan anali~si~s data me~nggunakn 

bantuan mi~crosof axce~l dan SPSS (Stati~sti~cal Product and Se~rvi~ce~ Soluti~on) ve~rsi~ 

26 for wi~ndows. 

 

HASIL PENELITIAN  

Be
~

rdasarkan kri
~

te
~

ri
~

a pe
~

ngolahan data yang te
~

lah di
~

lakukan, maka hasi
~

l 

pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an te
~

rkai
~

t ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal dan cybe
~

rbullyi
~

ng dapat di
~

li
~

hat se
~

bagai
~

 

be
~

ri
~

kut: 

Ke
~

ce
~

rdasan E
~

mosi
~

onal 

Be
~

rdasarkan te
~

muan pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an be
~

rke
~

naan de
~

ngan ke
~

ce
~

rdasan 

e
~

mosi
~

onal, dapat di
~

amati
~

 pada tabe
~

l 1 be
~

ri
~

kut: 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Kecerdasan Emosional (n=266)  
Interval Keseluruhan 

Kategori Interval f % 

Sangat Tinggi ≥126 51 19 

Tinggi 102-125 178 67 

Sedang 78-101 37 14 

Rendah 54-77 0 0 

Sangat Rendah ≤53 0 0 

Jumlah 266 100 

 

Be
~

rdasarkan Tabe
~

l 1, dapat di
~

ke
~

tahui
~

 bahwa ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal si
~

swa 

di
~

 MTsN 6 Padang pada kate
~

gori
~

 sangat ti
~

nggi
~

 51 orang de
~

ngan pre
~

se
~

ntase
~

 19%, 

se
~

lai
~

n i
~

tu te
~

rdapat pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 se
~

banyak 178 orang de
~

ngan pre
~

se
~

ntase
~

 

67%, pada kate
~

gori
~

 se
~

dang se
~

banyak 37 orang de
~

ngan pe
~

rse
~

ntase
~

 14%. Arti
~

nya 

se
~

cara umum, ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal si
~

swa di
~

 MtsN 6 Padang Umumnya be
~

rada 

pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

. Namun juga di
~

te
~

mukan bahwa te
~

rdapat si
~

swa de
~

ngan 

ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal yang sangat ti
~

nggi
~

 se
~

banyak 51 orang dan se
~

dang 

se
~

banyak 37 orang. De
~

ngan de
~

mi
~

ki
~

an, Se
~

bagi
~

an be
~

sar si
~

swa MTsN 6 Padang 

sangat me
~

mi
~

li
~

ki
~

 ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal yang bai
~

k. 

Untuk me
~

li
~

hat le
~

bi
~

h je
~

las Gambaran ke
~

ce
~

rdasan e
~

mosi
~

onal si
~

swa, dapat 

di
~

li
~

hat me
~

lalui
~

 tabulasi
~

 data ke
~

ce
~

e
~

rdasan e
~

mosi
~

onal be
~

rdasarkan aspe
~

k-aspe
~

k 

dapat di
~

li
~

hat pada tabe
~

l 2 be
~

ri
~

kut: 
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Tabel 2. Gambaran Kecerdasan Emosional 

Sub Variabel Ideal Max Min  Mean % SD Ket 

Mengenali emosi 15 15 3 11,21 74,8 1,94 Tinggi 

Mengelolah Emosi 20 20 7 14,56 72,8 2,38 Tinggi 

Memotivasi Diri 
Sendiri 

50 50 25 39,64 79,3 5,04 Tinggi 

Mengenali Emosi 
Orang lain 

30 30 13 24,71 82,4 3,28 Tinggi 

Membina hubungan 35 35 12 25,55 82,4 3,86 Tinggi 

Jumlah 150 150 83 115,67 77,1 12,23 Tinggi  

  

Pada Tabe
~

l 2. Me
~

nunjukan se
~

cara ke
~

se
~

luruhan rata-rata ke
~

ce
~

rdasan 

e
~

mosi
~

onal si
~

swa di
~

 MTsN 6 Padang be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ ̅ =115; 77,1%). 

Se
~

me
~

ntara i
~

tu, dari
~

 li
~

ma aspe
~

k yang di
~

kaji
~

 me
~

nunjukan hasi
~

l yang ti
~

dak jauh 

be
~

rbe
~

da. Aspe
~

k me
~

nge
~

nali
~

 e
~

mosi
~

 be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ ̅ = 11,21; 74,8%). 

Aspe
~

k me
~

nge
~

lolah E
~

mosi
~

 be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ  ̅= 14,56; 72,8%). Aspe
~

k 

me
~

moti
~

vasi
~

 di
~

ri
~

 se
~

ndi
~

ri
~

 be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ  ̅= 39,64; 79,3%). Aspe
~

k 

me
~

nge
~

nali
~

 e
~

mosi
~

 orang lai
~

n be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ  ̅ = 24,71; 82,4%). 

Aspe
~

k me
~

mbi
~

na hubungan be
~

rada pada kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

 (χ ̅ = 25,55; 82,4%). Maka 

dapat di
~

si
~

mpulkan bahwa se
~

cara ke
~

se
~

luruhan si
~

swa me
~

mi
~

li
~

ki
~

 ti
~

ngkat ke
~

ce
~

rdasan 

e
~

mosi
~

onal dalam kate
~

gori
~

 ti
~

nggi
~

. 

 

Cyberbullying 

Se
~

cara ke
~

se
~

luruhan cybe
~

rbullyi
~

ng si
~

swa be
~

rada pada kate
~

gori
~

 sangat 

re
~

ndah, te
~

muan pe
~

ne
~

li
~

ti
~

an i
~

ni
~

 dapat di
~

li
~

hat pada tabe
~

l 3 be
~

ri
~

kut:  

Tabel 3. Distribusi Cyberbullying (n=266) 

Inte
~

rval Ke
~

se
~

luruhan 

Kate
~

gori
~

 I
~

nte
~

rval f % 

Sangat Ti
~

nggi
~

 ≥137 0 0 

Ti
~

nggi
~

 111-136 0 0 

Se
~

dang 85-110 18 7 

Re
~

ndah 59-84 110 41 

Sangat Re
~

ndah ≤58 138 52 

Total 266 100 
 

Tabe
~

l 3, me
~

nampi
~

lkan data cybe
~

rbullyi
~

ng si
~

swa di
~

 MTsN 6 padang pada 

kate
~

gori
~

 se
~

dang 18 orang de
~

ngan pe
~

rse
~

ntase
~

 7%, se
~

lai
~

n i
~

tu te
~

rdapat pada 

kate
~

gori
~

 re
~

ndah se
~

banyak 110 orang de
~

ngan pre
~

se
~

ntase
~

 41%, pada kate
~

gori
~
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sangat re
~

ndah se
~

banyak 138 orang de
~

ngan pre
~

se
~

ntase
~

 52%. Se
~

rta ti
~

dak te
~

rdapat 

si
~

swa yng be
~

rada pada kate
~

gori
~

 sangat ti
~

nggi
~

 dang ti
~

nggi
~

. Hal i
~

ni
~

 me
~

nunjukan 

cybe
~

rbullyi
~

ng be
~

rada pada kate
~

gori
~

 sangat re
~

nda. 

Se
~

lanjutnya, gambaran tabulasi
~

 data te
~

ntang cybe
~

rbullyi
~

ng be
~

rdasarkan 

aspe
~

k-aspe
~

k dapat di
~

li
~

hat pada tabe
~

l 4. 

Tabel 4. Gambaran Skor Cyberbullying 

Sub Variabel Ideal Max Min  Mean % SD Ket 

Flaming 20 14 4 7,45 37,2 2,39 Rendah 

Harassment 20 18 4 7,07 35,3 2,69 Sangat 
rendah  

Denigration 25 21 5 8,92 35,7 3,16 Sangat 
rendah  

Impersonation 30 23 6 10,63 35,4 3,65 Sangat 
rendah 

Outing and trickery 20 16 4 6,40 32,0 2,25 Sangat 
rendah 

Exclusion 25 24 5 9,39 37,6 3,17 rendah 

Cyberstalking  25 21 5 10,43 41,7 3,53 Rendah 

Jumlah 165 110 33 60,29 36,5 15,32 Rendah  

 

Pada tabel 4, menunjukan cyberbullying siswa MTsN 6 Padang berada 

pada kategori tinggi (χ  ̅=115; 77,1%). Sementara itu, dari tujuh aspek yang dikaji 

menunjukan hasil yang tidak jauh berbeda. Aspek flaming berada pada kategori 

rendah (χ  ̅= 7,45; 37,2%). Aspek harassment berada pada kategori sangat rendah 

(χ  ̅= 7,07; 35,3%). Aspek denigration berada pada kategori sangat rendah (χ  ̅= 

10,63; 35,7%). Aspek impersonation berada pada kategori sangat rendah (χ  ̅= 

10,63; 35,4%). Aspek outing and trickery berada pada kategori sangat rendah (χ  ̅

= 6,40; 32,0%). Aspek exclusion berada pada kategori rendah( χ  ̅= 9,39; 37,6). 

Aspek cyberstalking berada pada kategori rendah (χ  ̅= 10,43; 41,7)  Maka dapat 

disimpulkan bahwa secara keseluruhan siswa memiliki tingkat cyberbullying dalam 

kategori rendah.  

 

Hubungan Kecerdasan Emosional dengan Perilaku Cyberbullying 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah “ terdapat hubungan signifikan negatif 

antara kecerdasan emosional dengan perilaku cyberbullying pada siswa”. 

Sebelum menguji hipotesis dengan teknik analis data, terlebih dahulu diuji dengan 

uji normalitas dan uji linearitas. Pengujian normalitas dalam penelitian ini 
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menggunakan uji kolmogorov smirnov. Data dikatakan berdistribusi normal jika (p 

≥ 0,05), sedangkan data berdistribusi tidak normal jika (p ≤ 0,05). Hasil uji 

normalitas dapat dilihat pada tabel 5 berikut: 

Tabel 5. Uji Normalitas 

 
 

Berdasarkan hasil uji normalitas diketahui signifikansi dari variabel X dan 

Y yaitu sebesar 0,200 ≥ α = 0,005 sehingga dapat disimpulkan bahwa data 

variabel kecerdasan emosional dengan perilaku cyberbullying siswa berdistribusi 

normal. Uji linearitas dalam penelitian ini dengan melihat deviation from linearity 

dan uji F. Jika nilai Sig Deviation from linearity > 0,05, maka dinyatakan signifikan. 

Berikut hasil uji linearitas dapat dilihat pada tabel 6 dibawah ini: 

 

Tabel 6. Hasil Uji Linearitas 

 

Berdasarkan tabel 6, hasil uji linearitas antara kecerdasan emosional 

dengan cyberbullying menunjukan taraf signifikansi sebesar 0,527 > 0,05 artinya 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

     Unstandardized Residual 

N 266 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation .63578600 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .049 

Positive .049 

Negative -.041 

Test Statistic .049 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

ANOVA Table 

 Sum of 
Square

s 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Cyberb
ullying 
* 
Kecerd
asan 
Emosi
onal 

Betwe
en 
Group
s 

(Combined
) 

139.50
6 

196 .712 1.744 .004 

Linearity 60.460 1 60.460 148.114 .000 

Deviation 
from 
Linearity 

79.046 195 .405 .993 .527 

Within Groups 28.166 69 .408   

Total 167.67
2 

265    
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bahwa variabel kecerdasan emosional dan cyberbullying memiliki hubungan yang 

linear. 

Setelah uji normalitas dan uji linearitas, selanjutnya melakukan uji hipotesis 

penelitian dengan menggunakan product moment correlation dengan bantuan 

SPSS 26 for windows. Hal ini bertujuan untuk melihat kontribusi kecerdasan 

emosional terhadap cyberbullying siswa. Sehingga dapat diperoleh hasil uji 

koefisien regresi sederhana pada tabel 7 dibawah ini: 

Tabel 7. Hasil Koefisien Regresi sederhana Kecerdasan emosional 
(X) Terhadap Cyberbullying (Y) 

Correlations 

 Kecerdasan 
Emosional 

Cyberbullying 

Kecerdasan 
Emosional 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

1 
266 

-.600** 
.000 
266 

Cyberbullying Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

-.600** 
.000 
266 

1 
266 

 
 Berdasarkan Tabel 7 di atas, maka dapat diketahui bahwa pada 

nilai signifikansi menujukan angka 0,000. Untuk menunjukan adanya korelasi 

antara kecerdasan emosional dengan cyberbullying siswa maka nilai Sig. (2-tailed) 

< 0,05 dapat dilihat 0,00 < 0,05 artinya terdapat korelasi yang signifikan antara 

kecerdasan emosional dengan perilaku cyberbullying siswa. Selanjutnya besar 

nilai koefisien korelasi antara kecerdasan emosional (X) dengan perilaku 

cyberbullying (Y) adalah sebesar -0,600. dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa 

terdapat hubungan negatif dengan tingkat hubungan yang kuat antara kedua 

variabel. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi kecerdasan emosional yang 

dimiliki siswa, maka semakin rendah tingkat perilaku cyberbullying yang dilakukan. 

 

PEMBAHASAN 

 Cyberbullying sering dianggap sebagai bentuk intimidasi yang terjadi 

melalui platform daring (McVean, 2017). Cyberbullying merupakan perilaku agresif 

yang dilakukan oleh individu maupun kelompok dengan tujuan untuk menyakiti 

orang lain secara berulang-ulang. Perilaku ini dilakukan secara sengaja untuk 

menimbulkan rasa sakit, ketidaknyamanan, serta ketakutan pada korban, baik 
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secara verbal maupun nonverbal, yang dilakukan melalui media elektronik atau 

teknologi digital (Paat, 2020). Menurut Morgan (2014), cyberbullying merupakan 

salah satu bentuk perundungan yang dilakukan melalui internet atau telepon 

seluler, di mana pelaku dan korban tidak melakukan interaksi secara langsung. 

Kondisi ini membuat pelaku merasa lebih bebas melakukan tindakan agresif 

karena tidak berhadapan secara tatap muka dengan korban. Selanjutnya, 

Kowalski, Giumetti, Schroeder, dan Lattanner (2014) menjelaskan bahwa 

cyberbullying merupakan bentuk agresi yang terjadi dalam konteks elektronik, 

seperti melalui email, blog, pesan instan, pesan teks, dan berbagai media digital 

lainnya, yang ditujukan kepada individu yang tidak dapat dengan mudah membela 

dirinya. 

 Konseptualisasi cyberbullying semakin diperburuk oleh kenyataan bahwa 

perundungan ini dapat muncul dalam berbagai bentuk serta terjadi pada banyak 

platform digital yang berbeda. Hal tersebut menyebabkan korban merasa terisolasi 

dan kesulitan untuk menghindari perilaku perundungan yang dialaminya (Kowalski 

et al., 2014). Cyberbullying merupakan perbuatan menyakiti seseorang yang 

dilakukan secara sengaja dengan cara mengirimkan atau menyebarluaskan materi 

berbahaya melalui media sosial, email, maupun media komunikasi digital lainnya 

(Willard, 2007). Willard (2007) mengemukakan bahwa terdapat tujuh aspek 

cyberbullying, yaitu: (1) flaming, yaitu mengirimkan pesan bernada kasar, marah, 

atau vulgar secara daring; (2) harassment, yaitu mengirimkan pesan penghinaan 

secara berulang; (3) denigration, yaitu menyebarkan informasi palsu, rumor, atau 

gosip untuk merusak reputasi seseorang; (4) impersonation, yaitu berpura-pura 

menjadi orang lain dan menyebarkan konten negatif; (5) outing and trickery, yaitu 

menyebarkan rahasia pribadi atau menipu seseorang untuk memperoleh informasi 

pribadi; (6) exclusion, yaitu mengeluarkan atau mengucilkan seseorang dari 

kelompok daring; dan (7) cyberstalking, yaitu pelecehan berulang yang 

menimbulkan ketakutan pada korban. 

 Cyberbullying dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap kondisi 

emosional dan psikologis remaja. Sebagian besar pengguna media sosial berasal 

dari kalangan remaja usia sekolah yang aktif menggunakan berbagai platform 

digital (Vydia, Irliana, & Savitri, 2014). Dampak yang ditimbulkan dari perilaku 

cyberbullying meliputi perasaan takut, tidak tenang, menurunnya rasa percaya diri, 

menarik diri dari lingkungan sosial, serta terganggunya kondisi emosional dan 
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psikologis korban. Selain itu, korban juga dapat mengalami kesedihan mendalam, 

kecemasan, hingga depresi (Soma & Karneli, 2020). Menurut El-Yana (2021), 

terdapat beberapa faktor yang menyebabkan terjadinya cyberbullying, antara lain 

pernah menjadi korban perundungan, rasa iri, ketidakmampuan mengontrol emosi, 

serta kurangnya empati. Willard (2007) juga menjelaskan bahwa faktor-faktor yang 

memengaruhi cyberbullying meliputi faktor individual, faktor lingkungan digital, dan 

faktor sosial. Faktor individual mencakup kecerdasan emosional, karakteristik 

kepribadian, dan status sosial. Faktor lingkungan digital meliputi anonimitas, 

norma sosial dunia maya, serta karakteristik platform digital. Sementara itu, faktor 

sosial meliputi kurangnya pengawasan orang dewasa, dinamika keluarga, serta 

pengaruh media dan budaya populer. 

 Salah satu faktor individual yang berpengaruh terhadap perilaku 

cyberbullying adalah kecerdasan emosional. Menurut Willard (2007), cyberbullying 

sering terjadi pada individu yang tidak mampu mengendalikan emosinya, memiliki 

empati yang rendah, serta cenderung mencari perhatian di dunia maya. Hal ini 

menunjukkan bahwa rendahnya kecerdasan emosional dapat meningkatkan 

kecenderungan seseorang untuk terlibat dalam perilaku cyberbullying. 

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan individu dalam mengenali dan 

mengendalikan emosi diri sendiri, memahami perasaan orang lain, serta 

menggunakan emosi tersebut sebagai dasar dalam berpikir dan bertindak secara 

tepat (Goleman, 2001). Remaja umumnya mengalami berbagai jenis emosi seperti 

marah, sedih, takut, cemas, iri, dan kecewa. Apabila emosi tersebut tidak dikelola 

dengan baik, maka dapat berkembang menjadi perilaku agresif, baik di dunia nyata 

maupun dunia maya. Menurut Goleman (2009), kecerdasan emosional mencakup 

kemampuan mengenali emosi diri, mengelola emosi, memotivasi diri, mengenali 

emosi orang lain (empati), serta membina hubungan sosial. Brackett, Rivers, dan 

Salovey (2011) menyatakan bahwa kecerdasan emosional merupakan salah satu 

komponen utama dalam upaya pencegahan perilaku intimidasi, termasuk 

cyberbullying. Oleh karena itu, peningkatan kecerdasan emosional pada siswa 

perlu mendapat perhatian serius dalam lingkungan pendidikan. 

 dapat disimpulkan bahwa secara umum penelitian terdahulu menunjukkan 

adanya hubungan yang konsisten antara kecerdasan emosional dengan perilaku 

cyberbullying. Semakin baik kemampuan individu dalam mengenali, memahami, 

dan mengelola emosinya, maka semakin rendah kecenderungan keterlibatan 
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dalam perilaku cyberbullying. Temuan-temuan tersebut menjadi dasar teoritis dan 

empiris yang kuat bagi penelitian ini, sekaligus menegaskan pentingnya 

pengembangan kecerdasan emosional sebagai salah satu strategi preventif dalam 

meminimalisir perilaku cyberbullying di lingkungan sekolah. 

Implikasi Layanan Bimbingan dan Konseling 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dipaparkan 

sebelumnya, implikasi terhadap bimbingan dan konseling yaitu dengan 

memberikan: (1) Layanan informasi merupakan layanan bimbingan dan konseling 

yang memungkinkan peserta didik menerima dan memahami berbagai informasi 

yang dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dan pengambilan 

keputusan untuk kepentingan peserta didik (Aqib, 2012). Layanan informasi 

berusaha memenuhi kekurangan individu akan informasi yang mereka perlukan. 

Layanan informasi berfungsi untuk pemahaman dan pencegahan. Fungsi 

pemahaman dalam bimbingan dan konseling adalah pemahaman tentang diri siwa 

permasalahannya. Layanan informasi berfungsi untuk pemahaman dan 

pencegahan. Adanya informasi yang berkaitan dengan bentuk dan dampak 

cyberbullying, maka siswa akan lebih paham dan dapat terhindar dari 

cyberbullying (Prayitno & Amti, 2015). (2) Layanan konseling perorangan 

konseling adalah proses memberikan bantuan melalui wawancara dan teknik 

perubahan perilaku yang dilakukan oleh seorang profesional (konselor) kepada 

individu atau kelompok yang menghadapi masalah (konseli), dengan tujuan 

membantu mereka mengatasi permasalahan yang dialami. Siswa yang pernah 

menjadi pelaku dan korban cyberbullying dapat mengikuti konseling, layanan 

bantuan professional oleh konselor atau guru BK secara tatap muka terhadap klien 

secara individual untuk mengentaskan permasalahan yang dihadapinya (Hariko, 

2018). (3) Layanan konseling kelompok adalah salah satu layanan yang ada di 

bimbingan konseling yang memungkinkan peserta didik memperoleh kesempatan 

untuk pembahasan dan pengentasan permasalahan pribadi dengan 

memanfaatkan dinamika kelompok, dengan tujuan agar peserta didik dapat 

memperoleh kesempatan untuk pembahasan dan pengentasan permasalahan 

pribadi melalui dinamika kelompok (Syukur & Zahri, 2019). Layanan kelompok 

diyakini sangat efektif untuk diselenggarakan terhadap remaja, baik untuk 

mengentaskan permasalahan pribadi yang muncul sebagai akibat dari 

perkembangan sebagai perilaku negatif ataupun tidak berkembangnya berbagai 
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potensi positif siswa (Hariko, 2020). Penelitian menemukan bahwa layanan 

konseling kelompok efektif untuk mereduksi sejumlah perilaku negatif utamanya 

perilaku agresif dan bullying (Firman, Karneli, & Hariko, 2018). (4) Layanan 

Bimbingan kelompok merupakan layanan yang diberikan kepada sekelompok 

orang atau sejumlah orang dengan memanfaatkan dinamika kelompok untuk 

memperoleh informasi dan pemahaman baru dari topik-topik yang dibahas dalam 

berbagai aspek kehidupan (Prayitno & Amti Erman, 2004). Layanan bimbingan 

kelompok dapat membantu siswa dalam menghadapi masalah yang mereka 

hadapi. Layanan bimbingan kelompok ini dapat memberikan informasi kepada 

siswa mengnai cyberbullying. Nantinya guru BK akan memberikan materi layanan 

yang disesuaikan berdasarkan kebutuhan siswa. (Handayani et al., 2025) 

menjelaskan guru Bk adalah tenaga profesional disekolah yang akan membantu 

siswa melalui berbagai jenis layanan. Layanan bimbingan kelompok ini bertujuan 

agar siswa dapat memperoleh pemahaman baru berdasarkan topik yang dibahas 

(Oki, Syukur, & Sukma, 2016). 

 

KESIMPULAN 

Kecerdasan emosional siswa secara umum berada pada kategori yang 

tinggi. Artinya sebagian besar siswa memiliki kemampuan dalam mengelolah 

emosi, pengendalian diri, motivasi diri, empati dan keterampilan sosial dengan 

baik. Perilaku cyberbullying siswa pada umumnya berada pada kategori sangat 

rendah. Artinya sebagian besar siswa tidak terlibat dalam perilaku cyberbullying, 

baik dalam bentuk flaming, harassment, denigration, impersonation, outing & 

trickery, exclusion, maupun cyberstalking. Terdapat hubungan yang negatif dan 

signifikan antara kecerdasan emosional (X) dengan perilaku cyberbullying (Y) 

dengan koefisien korelasi sebesar -0,600 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

pada tingkatan hubungan yang kuat. Hubungan yang negatif signifikan, artinya 

semakin tinggi kecerdasan emosional maka semangkin rendah cyberbullying 

siswa, sebaliknya semakin rendah kecerdasan emosional siswa maka semangkin 

tinggi cyberbullying siswa. 
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